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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

La transformacion digital de las empresas se ha acelerado a medida
que las necesidades de las lineas de negocio cambian para satisfacer
las diversas expectativas de los consumidores, una tendencia que se
ha acentuado especialmente durante la pandemia. Las aplicaciones
modernas creadas de forma nativa para los contenedores y la nube
pueden ofrecer con rapidez nuevas funcionalidades aprovechando la
nueva infraestructura y las herramientas de desarrollo.

Las empresas que se embarcan en un viaje de modernizacion de aplicaciones o en la
creacion de nuevas soluciones como paso hacia la creacién de un negocio dgil tienen varias
opciones. La tendencia general ha sido un cambio hacia los contenedores para enviar y
desplegar software a la nube publica, que se ha convertido en un destino principal. La
combinacion de contenedores con la infraestructura de la nube publica y los servicios de
aplicaciones/datos permite a las empresas desarrollar aplicaciones con mayor rapidez

que nunca.

Segun IDC, las empresas dan cada vez mayor importancia a garantizar que la nueva
arquitectura sea la base de las futuras necesidades empresariales. Un punto de decision
clave es si las empresas quieren crear y gestionar su propia plataforma Kubernetes o
delegar esa responsabilidad en un proveedor. Aunque es muy potente, Kubernetes
puede ser muy complejo y laborioso de gestionar. Con numerosas empresas centradas
en la transformacion y, posteriormente, en las aplicaciones de software que permiten una
transformacion, la tarea de gestionar la infraestructura de Kubernetes y las plataformas
de desarrollo de aplicaciones se convierte en una carga para muchos. Ademds, muchos
equipos de transformacion digital estdn constituidos principalmente por grupos de
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

desarrolladores sin personal que tenga la experiencia, los recursos, el tiempo o el deseo
de gestionar una plataforma de aplicaciones completa. La combinacién de la dificultad
de Kubernetes y el enfoque en el desarrollo de aplicaciones para la transformacién estd
llevando a un aumento en la demanda de servicios de nube en el sector.

Este documento técnico de IDC se basa en entrevistas realizadas a tres clientes que se han
embarcado en un viaje de transformacion digital utilizando los servicios de nube de Red Hat
OpenShift con cargas de trabajo desplegadas en multiples entornos de infraestructura.

Resumen de las conclusiones

. Los clientes entrevistados afirmaron que un factor clave a la hora de seleccionar
los servicios de nube de Red Hat OpenShift en comparacién con otras ofertas de
contenedores es que pueden implementarse como parte de una arquitectura hibrida o
multinube, algo que los proveedores de servicios de nube publica no podian ofrecer.
La capacidad de disponer de cargas de trabajo portdtiles en las instalaciones locales y
en varias nubes publicas era importante para los clientes.

- La flexibilidad de la implementacion en multiples nubes publicas con Red Hat OpenShift
permitié a los clientes cumplir con las necesidades de cumplimiento normativo y
soberania de los datos, al tiempo que disfrutaban de una experiencia coherente y familiar
de Red Hat OpenShift en multiples nubes y en las instalaciones locales.

« Las implementaciones de los servicios de nube de Red Hat OpenShift en nubes publicas
ofrecen las ventajas de utilizar servicios nativos adicionales proporcionados por el
proveedor de servicios de nube para ampliar aun mas las funciones.

« Kubernetes puede ser complejo y requiere operarios cualificados; una razén importante
para que los clientes elijan un servicio de nube de Red Hat OpenShift. Algunos clientes
intentaron gestionar Kubernetes y llegaron a la conclusion de que su tiempo estaba mejor
enfocado en actividades de valor empresarial, mientras que otros eran principalmente
grupos de desarrollo de software que no tenian los recursos o el deseo de gestionar
Kubernetes y los servicios integrados necesarios por si mismos.

« Las empresas prefieren ofertas de cédigo abierto debido al apoyo de la comunidad y los
conocimientos disponibles.

« Las ventajas de una plataforma de contenedores totalmente gestionada incluyen
beneficios operativos, asi como ventajas de productividad para los desarrolladores,
factores clave que llevaron a los clientes a elegir la plataforma Red Hat OpenShift.

« Elciclo de vida del desarrollo de aplicaciones es importante para los clientes que eligen
los mejores productos en la creacién de la cadena de herramientas, desde la gestién del
codigo fuente hasta el despliegue.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

CASO PRACTICO, CLIENTE 1

Resumen de la solucidn

Este proveedor de telecomunicaciones estd creando una red de dltima
generacion y mayor ancho de banda que proporcionara servicios de datos, voz y
video. Hasta ahora, el proveedor ha confiado en redes construidas con sistemas
de hardware propios que incluian software patentado integrado. Los costos

de esta infraestructura son elevados, y el sector de las telecomunicaciones

ha ido migrando a funciones virtualizadas y en contenedores de software que

se ejecutan en servidores estdndar del sector. Esta red de ultima generacion
ejecutard las funciones de red en contenedores alimentados por clisteres
Kubernetes de cddigo abierto que operan en los centros de datos de las
empresas de telecomunicaciones.

El software de aprovisionamiento de esta red, principalmente las aplicaciones
Java Spring Boot y Golang, se ejecutara en la nube utilizando Red Hat OpenShift
Service en AWS (ROSA). Mientras que el aprovisionamiento backend se ejecuta
en la nube, la interfaz de usuario sera una aplicacion maovil iOS utilizada por

los técnicos de campo. La red de nueva generacion requiere la instalaciéon de
nuevos dispositivos en el perimetro de la red para permitir velocidades mas
rapidas. Cuando se instalen estos dispositivos, los técnicos de campo utilizardn
la aplicacion maovil para escanear los cédigos QR de estos dispositivos, lo que
desencadenard un conjunto de pasos totalmente automatizados en el software
de aprovisionamiento basado en la nube para registrarlos y habilitarlos.

«Con los servicios

de nube de Red
Hat OpenShift,
podemos
desarrollar
funciones un
30-40 % mas
rapidamente,
conun 25 %

de reduccién
de costos en
comparacion con
la oferta de un
proveedor de
nube publica».
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso prdctico, cliente 1: Gran empresa de telecomunicaciones (continuacion)

Creada desde cero, esta aplicacién estard diseflada para ser totalmente moderna,
en contenedores y nativa de la nube. La aplicacidn requerird cambios rdpidos, con
una nueva version prevista cada 1,5 o 2 semanas, lo que exige un sistema 4gil para
proporcionarle soporte. El equipo requiere un servicio gestionado en la nube, ya
que estd formado por desarrolladores de software que no disponen de los recursos
necesarios para gestionar por si mismos los cllsteres de Kubernetes.

La aplicacion de aprovisionamiento esta todavia en desarrollo. La version de produccion
actual que aprovisiona la red de la generacion existente se ejecuta en un servicio de
Kubernetes en la nube publica, pero la proxima generacion hard la transicidn a los
servicios Red Hat OpenShift en AWS. La empresa quiere estandarizar en Kubernetes

y buscaba una plataforma mds amplia en torno a ella que Red Hat OpenShift puede
proporcionar. Los Servicios Red Hat OpenShift en AWS incluirdn una plataforma de
contenedores completa; aun asi, se ejecutardn de forma nativa en AWS, lo que era clave
para la empresa en términos de facilitar los procesos de aprobacion y facturacion.

La huella de desarrollo actual consume dos clisteres OpenShift de cuatro nodos
trabajadores cada uno, uno para desarrollo y otro para preproduccién. Cuando la
aplicacion entre en plena produccién, habra dos clisteres de produccion de ocho nodos
trabajadores cada uno, con cada clister en una regién diferente. La aplicacion admitira
el escalado automatico, de modo que, si la utilizacion de un cldster supera el 80 %,

se afladird un nuevo nodo al clister de forma automatica.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

«En la actualidad se proc
lanzamos actualizacion
azul-verde y/o desplieg
durante la actualizacions

Caso practico, cliente 1: Gran empresa de telecomunicaciones (continuacion)

La red de acceso de nueva generacion ha estado en desarrollo durante los Ultimos tres
aflos y permitird a la empresa satisfacer la creciente necesidad de ancho de banda de
sus clientes. Al utilizar los servicios de nube de Red Hat OpenShift, los desarrolladores
de software de la empresa pueden centrarse en el desarrollo de una aplicacion
moderna sin tener que asumir la carga de la gestion de la infraestructura de Kubernetes
o la gestién e integracion de las herramientas necesarias para utilizar una plataforma
de aplicaciones empresariales. La empresa también establecid una practica de Red Hat
OpensShift dentro del centro de excelencia de la nube de la empresa, lo que permitio
que Red Hat OpenShift se extendiera a otras partes de la organizacion.

Componentes de la solucion

. Servicio Red Hat OpenShift en AWS

. Aplicaciones Java Spring Boot y Golang ejecutadas en Red Hat OpenShift
. Confluencia CI/CD

. Prometheus (por medio de un operador de Kubernetes)

. Malla de servicios Istio (incluida en OpenShift)

. Uso de RDS, S3y Lambda por las aplicaciones de OpenShift

. AWS CloudFormation y CloudWatch, utilizados para la gestion

;Por qué utilizar los servicios de
nube de Red Hat OpenShift?

. El cliente queria una plataforma de contenedores mas completa que incluyera
herramientas operativas y de integracion de aplicaciones. La empresa esta en
proceso de migracion de un servicio Kubernetes de nube publica a los servicios de
nube de Red Hat OpenShift.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso practico, cliente 1: Gran empresa de telecomunicaciones (continuacion)

- Elcliente no dispone de los recursos necesarios para desplegar y gestionar
Kubernetes o Red Hat OpenShift por su cuenta. El equipo estd compuesto
principalmente por desarrolladores de software y algunos ingenieros de DevOps, sin
administradores de infraestructura. El objetivo del grupo es desarrollar répidamente
el software y no ocuparse de la gestion de la infraestructura de contenedores.

- La oferta conjunta de AWS y Red Hat, ROSA, fue un factor clave. El cliente ya se
habia comprometido con AWS como su proveedor de nube. ROSA funciona como
un servicio nativo de AWS, lo que permite al cliente adquirirlo sin necesidad de
aprobaciones adicionales y consumirlo y gestionarlo como cualquier otro servicio de
AWS. ROSA se incluye en la factura normal de AWS, se integra en el portal de AWS y
permite que las aplicaciones de OpenShift utilicen otros servicios de AWS. El cliente,
en la actualidad utiliza RDS, S3 y Lambda de AWS y gestiona todo a través de AWS
CloudFormation y CloudWatch.

. OpenShift incluye una malla de servicios disponible. La aplicacion del cliente ya esta
utilizando la malla de servicios basada en OpenShift Istio para gestionar la red de
servicios vy, en el futuro, aprovechard todavia mas Istio para rastrear y depurar las
transacciones individuales. Disponer de una malla de servicios como parte integrada
de la plataforma fue un factor clave a la hora de seleccionar Red Hat OpenShift.

que ejecutar cargas de trabajo en un
e hay mucho trabajo que se necesita para
igo abierto funcione en un entorno de
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso practico, cliente 1: Gran empresa de telecomunicaciones (continuacion)

Ventajas

. La empresa consiguié un 25 % de ahorro de costos con Red Hat OpenShift en
comparacion con otros servicios de contenedores en la nube publica, debido a la
capacidad de Red Hat OpenShift para abordar las ineficiencias del desarrollo y del
ciclo de vida de las aplicaciones que los servicios Kubernetes puros no afrontan.

- El cliente puede desarrollar nuevas funciones de aplicaciones entre un 30 % y un
40 % mas rapido utilizando los servicios de nube de Red Hat OpenShift.

. Los desarrolladores pueden concentrarse en la Iégica de su aplicaciony en la
|6gica empresarial, y centrarse asi en desarrollar aplicaciones. De una plantilla de
40 personas, solo 4 integrantes son responsables de las operaciones y el resto del
desarrollo. Al utilizar los servicios de nube de Red Hat OpenShift, la empresa no
necesita afiadir personal de infraestructura para crear y mantener su propio clister
de Kubernetes.

- Con el servicio actual de Kubernetes del cliente, se produce un tiempo de inactividad
cuando se despliega una nueva version de la aplicacion. Con Red Hat OpenShift,
el cliente esta pasando a un patron de despliegue azul-verde porque Red Hat
OpenShift facilita su implementacidn, lo que resulta en que no se producen periodos
de inactividad mientras se actualiza la aplicacion.

- Red Hat OpenShift hace mas fluida la gestion de varios clisteres, 1o que permite
al cliente desplegar en varias regiones con una complejidad reducida y una mayor
resiliencia.

. Con el escalado automatico, las cargas de trabajo y el escalado horizontal de
los nodos de produccion, los recursos se pueden ampliar justamente cuando
se necesitan.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

CASO PRACTICO, CLIENTE 2

Resumen de la solucion

Esta empresa B2B ofrece una plataforma de software que las compafifas de «El 20-25 % de
seguros utilizan para gestionar sus servicios. El modelo de negocio tradicional nuestro enfoque
de la empresa consistia en proporcionar software que sus clientes desplegaban de desarrollo

y gestionaban ellos mismos en sus instalaciones. Sin embargo, cada vez mas
clientes buscan tiempos de despliegue mas rdpidos y aplicaciones gestionadas
con un modelo de software como servicio (SaaS). Si bien en la actualidad la
parte de SaaS del negocio es solo un 5 %,la empresa espera migrar la mayoria
de sus clientes a SaaS en los préximos tres a cinco afios.

estd en el codigo
monolitico
existente en las
instalaciones, y
el 75-80 % en

La empresa comenzd a desarrollar una version SaaS de su software que los esfuerzos de
construirfa sobre Red Hat OpenShift y ejecutaria en la nube que eligieran sus refactorizacién
clientes. Sin embargo, la aplicacién original no se disefié para un modelo de
alojamiento SaaS multi inquilino, por lo que cada cliente SaaS tiene que ser
aprovisionado como una instancia privada independiente de la aplicacidn.
De cara al futuro, la empresa estéd dedicando la mayor parte de sus recursos
de desarrollo a la refactorizacion de esta aplicacion, y solo un 20-25 % de los
recursos se dedican al mantenimiento de la antigua base de cddigo.

para adoptar la
tecnologia nativa
de la nube».

La existencia de muchas instancias individuales puede ser dificil de gestionar,
y la empresa buscaba un plano comun subyacente sobre el cual estandarizar

y hacer que este modelo de instancias individuales fuera més eficiente desde
el punto de vista operativo. La empresa también pretendia estandarizar las
plataformas con un modelo de servicio compartido entre los multiples grupos
constituyentes que requerfan acceso a la aplicacion, incluidos los equipos de
demostracidn, ingenierfa de preventa/personalizacién, desarrollo, operaciones
y soporte. Antes, cada grupo gestionaba sus propias plataformas por separado,
lo que provocaba fragmentacidn, carga operativa y complejidad.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso practico, cliente 2: Empresa Fintech (continuacidn)

En la actualidad, la aplicacion se despliega en Red Hat OpenShift Dedicated en AWS.

A medida que su base de clientes crezca y cada uno de ellos tenga diferentes requisitos
de cumplimiento, la empresa necesitara la flexibilidad de desplegar en cualquier nube.
Con Red Hat OpenShift como capa comun, la empresa puede proporcionar esta
flexibilidad y crear consistencia a través de estas multiples nubes, asi como en las
instalaciones.

Ademas, el ahorro de costos de una aplicacion en contenedores y nativa de Kubernetes
en Red Hat OpenShift hace que el modelo de negocio SaaS sea econdmicamente viable
para la empresa. Sin esta plataforma, los costos de explotacion de la aplicacién en un
modelo SaaS serian demasiado elevados y poco rentables. La modernizacion de la
plataforma permite a la empresa la transicién a un negocio basado en SaaS.

Componentes de la solucion

. Red Hat OpenShift Dedicated se implementa en AWS y Red Hat OpenShift Container
Platform se implementa en las instalaciones.

- El despliegue de la nube es de tres clisteres repartidos en 1200 VPC.

. El despliegue en las instalaciones es de cuatro clisteres repartidos en
10.000 nucleos.

- Las aplicaciones de Red Hat OpenShift aprovechan Route 53y los servicios Lambda
de AWS. Los recursos de AWS se aprovisionan a través de Terraform.

« Un sistema creado a medida incluye TeamCity, JFrog Artifactory y JUnit.

«<Las correccione
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso practico, cliente 2: Empresa Fintech (continuacion)

« Los complementos de Red Hat OpenShift de terceros son:
- Equilibradores de carga NGINX
+ Redes Aviatrix
« Almacenamiento Portworx

- La malla de servicios Istio integrada en Red Hat OpenShift permite que
algunas aplicaciones se conecten en las instalaciones y en la nube para
necesidades tales como la explosién de capacidad.

- Los operadores de Kubernetes ayudan a gestionar las complejas
aplicaciones con estado de la empresa.

;Por qué utilizar los servicios de

«Nos centramos
en nuestros
esfuerzos de
modernizacion del
negocio y de las
aplicaciones, no en
el mantenimiento
del codigo antiguo.
Esto nos permite
desplegar con
mayor rapidez y
hacer que nuestros
clientes estén mas
contentos, lo que
nos lleva a mejorar
nuestro Net
Promoter Score».

nube de Red Hat OpenShift?

La empresa requiere una arquitectura hibrida y multinube, ya que ejecuta Red Hat
OpensShift en sus instalaciones y necesita integrar a la perfeccion la plataforma
con multiples nubes publicas. La consistencia de la plataforma en multiples nubes
publicas es una capacidad clave que permite a la empresa realizar despliegues
en cualquier nube que sus clientes soliciten y no es una opcidn con una solucién
de contenedor de nube publica singular. Los clientes se encuentran en todo el
mundo, y cada uno de ellos tiene diferentes requisitos de nube, lo que requiere
que la empresa despliegue su software alojado en cualquier nube y regién que
elija el cliente.

El funcionamiento de los clisteres de Kubernetes no proporcionaba un valor
diferenciado para el cliente y requeria un importante talento de ingenieria para su
gestion y estabilizacion. Aunque eso puede ser inevitable en despliegues locales,

la empresa no querfa asumir esa carga de gestion en la nube. La empresa también
querfa optar por un proveedor grande y conocido que fuera estable y contara con
los recursos necesarios para ofrecer una asistencia escalable y sdlida. La empresa
también utilizé los servicios profesionales de Red Hat para ayudar en su esfuerzo de
modernizacion.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

Caso practico, cliente 2: Empresa Fintech (continuacidn)

Ven‘tajas «Con Red Hat
OpenShift como
La mayor rapidez en el desarrollo y el despliegue del software, asi como la capa comun,
capacidad de responder mejor a las correcciones de errores y a las nuevas crearemos

funciones, han aumentado la satisfaccion de los clientes y han propiciado
un incremento general de la puntuacién neta de los promotores (NPS) de la
empresa.

coherencia entre
las diversas nubes,
asi como en las
Los errores de software se solucionan y despliegan en un solo dia, frente a instalacionesy.

las dos o cuatro semanas anteriores.

Las nuevas funcionalidades se lanzan una vez a la semana en lugar de una
vez al trimestre.

Las versiones principales se publicaban cada dos afios. Ahora, la empresa
puede dividir esos lanzamientos en versiones mds pequefias y desplegarlas
una vez al trimestre.

Los menores costos vy la reduccidn de los gastos operativos de los servicios
de nube de Red Hat OpenShift permiten a la empresa adoptar un nuevo
modelo de negocio, pasando de un modelo tradicional de proveedor de
software a un modelo de entrega de SaaS multinube. Sin la eficiencia de
costos de Red Hat OpenShift, el modelo SaaS habria sido demasiado costoso
de operar y poco rentable.

Los servicios de nube de Red Hat OpenShift permitieron a la empresa
reasignar al personal de la gestidn de cllsteres Kubernetes a otras
actividades de valor afiadido, tales como la mejora de la observabilidad.

El tiempo empleado en el ciclo de ventas se reduce en un 50 %, ya que «Los clientes, con

el cadigo personalizado para los requisitos individuales del cliente puede los servicios de
ejecutarse con mucha mayor rapidez. Los clientes también alcanzan el estado nube de Red

de produccion con la aplicacion un 50 % mds rapido después de finalizar las Hat OpenShift,
ventas. alcanzan el estado
Los incidentes de tiempo de inactividad se han reducido hasta en un 75 %, de produccion un
pasando de un minimo de las anteriores cuatro horas a una media de una a 50 % mas rapido
dos horas, con Red Hat OpenShift Dedicated en AWS. despuées de

o _ finalizar las ventas».
La empresa es capaz de «desplazarse a la izquierda», incorporando la

seguridad en etapas mas tempranas como parte del proceso de Cl, cuando
el envio de cédigo pasa por la composicion del software y el andlisis estatico
del cadigo con informacion instantdnea para el desarrollador.

La coherencia del uso de Red Hat OpenShift en cualquier nube permite la
creacion de un pipeline que puede hacer el despliegue en cualquier nube o
regidn con la misma experiencia del cliente, independientemente de la nube
utilizada.
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Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

CASO PRACTICO, CLIENTE 3

Resumen de la solucion

Este proveedor de telecomunicaciones del mercado medio es una empresa B2B
que proporciona servicios de conectividad de voz, datos e |oT a otras empresas

de telecomunicaciones. La empresa gestiona los servicios de interconexion entre
proveedores de comunicaciones moviles, como cuando un usuario de maovil viaja al
extranjero y utiliza voz o datos en itinerancia.

La empresa ha estado ejecutando su aplicacidn de recopilacion y analisis de datos
en Red Hat OpenShift Dedicated en AWS desde 2019. Esta aplicacién clave transmite
los detalles de las llamadas y los registros de uso de datos desde el perimetro de

la red hasta el centro de datos en la nube, donde los registros se procesan para su
clasificacion, facturaciéon y cobro. Desde el despliegue inicial, la empresa ha estado
refactorizando continuamente su software para que sea mas nativo de contenedores,
nativo de la nube y basado en microservicios.

La empresa utiliza un enfoque de nube hibrida en el cual el desarrollo se realiza en

las instalaciones locales, pero el despliegue de produccion se realiza en la nube.
Originalmente, la empresa gestionaba sus propios clisteres de Kubernetes para la
produccion en las instalaciones locales, utilizando Kubernetes de origen autosoportado.
El despliegue abarcaba cuatro clisteres, pero requeria una gran cantidad de mano

de obra interna para su gestion; la complejidad de Kubernetes y la gestion de todos

los componentes de su plataforma de aplicaciones aumentaban el riesgo empresarial
de la empresa de gestionar la plataforma por su cuenta. Finalmente, la empresa optd
por utilizar los servicios de nube de Red Hat OpenShift y confiar en la experiencia del
proveedor para obtener una plataforma de aplicaciones sdlida y de alta disponibilidad.
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Caso practico, cliente 3: Proveedor de telecomunicaciones (continuacion)

Las aplicaciones se ejecutan actualmente en AWS, pero la empresa ha adoptado un
enfoque hibrido y de multiples nubes para poder distribuir su software en diversas
ubicaciones, como las instalaciones, las nubes publicas, las colocaciones y el perimetro.
La empresa prevé que los contenedores tendrdn que desplegarse en el perimetro, ya
que necesita recopilar datos y gestionar la sefializacion y las politicas en dispositivos
como los conmutadores de red y los dispositivos |oT. La malla de servicios Istio incluida
con Red Hat OpenShift también esta en su hoja de ruta para un piloto y POC. A largo
plazo, la empresa considera que los contenedores son la forma mas facil y segura de
distribuir y actualizar el software en el perimetro.

La organizacién de Tl cuenta con un equipo de entre 12 y 15 personas que se encargan
de la arquitectura y la ingenieria de DevOps; este equipo selecciona a los proveedores
de infraestructura de contenedores y opera la plataforma. Hay otro grupo de unos 50 a
60 desarrolladores de las aplicaciones, pero no interactian directamente con Red Hat
OpenShift.

La empresa tiene previsto crear nuevas lineas de negocio, que requeriran nuevas
aplicaciones durante los proximos afios. Los contenedores y los servicios de nube de
Red Hat OpenShift desempefiardn un papel fundamental a la hora de permitir tanto el
desarrollo agil como el despliegue en una amplia gama de ubicaciones.

Componentes de la solucion

+ Red Hat OpenShift dedicado en AWS

- Ocho clisteres y cientos de contenedores

- Plataforma de contenedor Red Hat OpenShift en las instalaciones para el desarrollo

« Aplicaciones de Red Hat OpenShift con AWS Kinesis, Redshift y S3

- Repositorios de GitLab y Bitbucket que estan conectados a los pipelines de
OpenShift utilizados por los desarrolladores

«Construimos nuestros primeros clusteres Kubernetes internamente.
Teniamos cuatro grupos y llegamos a la conclusion de que era muy

dificil para nosotros. Habia demasiado trabajo interno y un alto ‘
riesgo empresarial para poner en marcha Kubernetes y gestionarlo.
Decidimos recurrir a los profesionales para ello».

— Documento técnico de IDC sobre liderazgo intelectual, patrocinado por Red Hat P
— : - indice 15
e Agosto de 2021 | Doc. N.° US48032421



Las empresas aceleran su agilidad con los servicios gestionados en la nube

«Creo que el costo total de propiedad es mejor con Red Hat OpenS en
comparacion con otros. Cuando pensamos en servicios de contenedores en
la nube publica, entonces estan vinculados a un proveedor de nubé publica.

Diria que nos gusta Red Hat desde un punto de vista genérico por la forma
en que la empresa desarrolla sus productos, los ofrece a los usuarios y
cuenta con esta comunidad de usuarios».

Caso practico, cliente 3: Proveedor de telecomunicaciones (continuacion)

;Por qué utilizar los servicios de
nube de Red Hat OpenShift?

- Anteriormente, la empresa ejecutaba su propio Kubernetes de cddigo abierto con cédigo
upstream, pero su gestidn se volvié demasiado compleja, requeria mucha mano de obra
y tenia un alto riesgo comercial. Al adoptar Red Hat OpenShift Dedicated, la empresa ha
logrado un mayor tiempo de actividad y rendimiento con un menor riesgo empresarial.

- Eltiempo de actividad y el rendimiento superiores de Red Hat OpenShift Dedicated
hicieron que el costo total de propiedad fuera mejor que el de la competencia.

« La empresa ha reducido su dependencia de los proveedores al no estar atada a una
dnica nube publica.

- El equipo de arquitectura preferfa los enfoques abiertos al cddigo abierto y consideraba
que Red Hat tenfa las mejores inversiones en términos de investigacion y desarrollo,
comunidad de usuarios y sistemas abiertos.

Ventajas

- Eltiempo de actividad y el rendimiento aumentaron entre un 25-30 % con Red Hat
OpenShift Dedicated frente a una plataforma de aplicaciones Kubernetes autogestionada
y con soporte propio.

- Elriesgo empresarial se reduce gracias al soporte de Red Hat en comparacion con los
anteriores cllsteres Kubernetes de cddigo abierto, autogestionados por la empresa.

- Red Hat OpenShift permite a la empresa construir una estrategia hibrida y multinube que
incluye un proceso perimetral. En la actualidad, la empresa utiliza Red Hat OpenShift en
sus instalaciones y en AWS, con planes de expandirse a otras nubes y al perimetro en
el futuro.
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Los contenedores, Kubernetes y las plataformas de desarrollo de aplicaciones
totalmente integradas han surgido como el nuevo estdndar para las aplicaciones
modernas, y la industria estd iniciando el largo camino de la transicion a estas
plataformas. IDC prevé que las instancias de contenedores de 2019 a 2023 creceran a
una CAGR quinquenal de algo mds del 100 %. Los principales impulsores del despliegue
incluyen la compatibilidad con las aplicaciones modernas, incluida la IA/ML, las
aplicaciones existentes refactorizadas y las aplicaciones emergentes de loT/perimetro.
Otros factores importantes son la migracién a la nube y la mejora de la fiabilidad, la
disponibilidad, la escalabilidad y las operaciones/gestion.

Las principales tendencias de desarrollo de aplicaciones en la
actualidad son:

. Las empresas quieren plataformas de contenedores mds amplias y capaces para las
que el proveedor ofrezca preintegracion y compatibilidad.

- Kubernetes esta en el nicleo de todas las plataformas de contenedores, pero, a nivel
operativo, las empresas requieren mucho mas. Las dreas que abarcan las plataformas
de contenedores son:

- Malla de servicios, una herramienta de interconexion, seguridad y observabilidad
para microservicios (la necesidad de la malla de servicios crece cuando se
gestionan microservicios a escala).

- Extensiones de Kubernetes para permitir la computacién sin servidor

- Subsistemas de infraestructura adyacentes, que pueden incluir almacenamiento
persistente, redes, seguridad y observabilidad

. Herramientas de desarrollo y construccion para que los clientes creen un PaaS
ligero personalizado sobre la infraestructura de Kubernetes
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- Expansion al perimetro (los contenedores son portatiles y eficientes, mientras
que Kubernetes es inherentemente un sistema distribuido que se adapta bien al
perimetro).

- Gestion sofisticada de multiclisteres a medida que los despliegues se extienden
desde las instalaciones, multiples nubes publicas y el perimetro (por lo general,
en la actualidad los contenedores abarcan las instalaciones y la nube, con datos
de IDC que muestran que los despliegues estan bastante divididos entre ambas
ubicaciones. Aproximadamente la mitad de las empresas estdn empezando a
utilizar mds de una nube o quieren tener la opcién de hacerlo en el futuro).

- Larapida evolucion de las necesidades empresariales obliga a las empresas a
centrarse en la diferenciacidn de las aplicaciones para satisfacer las necesidades
de los usuarios

Un desarrollo clave en el mercado de Kubernetes es el cambio a los servicios en la
nube. A medida que Kubernetes experimentaba su notable ascenso en los dltimos afios,
un nimero cada vez mayor de proveedores de nube comenzd a ofrecer servicios de
contenedores Kubernetes. A medida que estos servicios se fueron extendiendo, la tarea
de traer y gestionar la propia plataforma Kubernetes de una empresa en la nube se
volvié menos atractiva.

Kubernetes no ha hecho mas que aumentar su complejidad, y las empresas se
esfuerzan por implementarlo por si mismas de forma fiable, a la vez que se mantienen
al dia con el rdpido ritmo de cambios y lanzamientos de Kubernetes. Ademas, las
iniciativas de transformacion digital que arrasan en las empresas estan obligando a
muchas de ellas a centrarse en la innovacion del software y la productividad de los
desarrolladores, mientras que las tareas de infraestructura se consideran cada vez mas
como distracciones de poco valor.

En la actualidad, los datos de IDC muestran que el 58 % de las empresas utilizan
principalmente un servicio de contenedores gestionado en lugar de un entorno de
contenedores autogestionado cuando despliegan contenedores en la nube publica.

Los servicios de contenedores también siguen innovando réapidamente, ampliando su
funcionalidad y descargando de los usuarios mas tareas de gestién de Kubernetes. Con
el creciente giro de las empresas hacia los servicios en la nube y la creciente innovacion
en los servicios de contenedores en la nube, IDC espera que los servicios en la nube se
conviertan en el modelo predominante en la nube.
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Desafios y
oportunidad

Desafios

« Competencia de los proveedores de nube de hiperescala.
Aunque Red Hat tiene asociaciones exclusivas con AWS, GCP y Azure para ofrecer
Red Hat OpenShift como servicio nativo de la nube en esas plataformas, la empresa
también compite con esos socios que ofrecen otros servicios de contenedores. Los
proveedores de nubes a hiperescala impulsardn fuertemente sus otros servicios
de contenedores y, aunque los clientes a menudo quedan atrapados en un
hiperescalador especifico, muchos tienen ventajas competitivas en dreas como
el precio.

« Transformacion de la mente y de la empresa.
Aungue Red Hat es muy conocido como proveedor de software de codigo abierto,
es menos conocido por ofrecer su software como servicio. Red Hat fue uno de
los primeros proveedores que invirtié con fuerza en el mercado de contenedores
abiertos bajo los auspicios de la Fundacion de Computacion Nativa en la Nube
(CNCF) con la plataforma Red Hat OpenShift; Red Hat convirtié esa ventaja inicial en
una traccion empresarial real. Sin embargo, muchas de sus ofertas nativas de nube
publica como servicio son relativamente recientes y menos conocidas. Es posible que
muchas empresas que se plantean adoptar un contenedor como servicio no piensen
inicialmente en Red Hat como competidor potencial.
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Oportunidades

« Asociaciones en la nube a hiperescala.
Red Hat OpenShift es una de las pocas plataformas externas que se han ofrecido
como servicio nativo en nubes de hiperescala como AWS, GCP y Azure. Los
clientes entrevistados para este documento técnico son un testimonio de la traccion
empresarial que ha logrado Red Hat durante los Ultimos afios con Red Hat OpenShift.
Operar como un servicio nativo de la nube abre una enorme base de usuarios de
la nube a Red Hat; estos usuarios de la nube pueden utilizar facilmente sus créditos
en Red Hat OpenShift, evitando muchos dolores de cabeza de compra en sus
organizaciones. Ademas, Red Hat OpenShift puede integrarse facilmente con otros
servicios nativos de la nube.

- Diferenciacion con una plataforma amplia e integrada.
Aungue Red Hat OpenShift se basa en Kubernetes, ofrece un amplio conjunto de
capacidades de infraestructura para ampliar Kubernetes, como la malla de servicios,
OperatorHub y Operator Framework. También cuenta con una capa centrada en
el desarrollador para abordar los problemas de desarrollo de software, mejorando
la eficiencia de los desarrolladores. En la nube, una solucion equivalente puede
requerir a menudo agrupar varios servicios; Red Hat OpenShift puede ofrecer una
solucion mas integrada con una complejidad abstraida. Ademas, Red Hat OpenShift
como servicio en la nube también se diferencia en el nivel de servicios que ofrece,
descargando mas tareas de una empresa que muchos otros servicios.

« Multiples modelos de despliegue.
Aungue este documento técnico se centra en el uso de los servicios de nube de
Red Hat OpenShift, Red Hat OpenShift también esta disponible como un software
que puede ser autogestionado en la nube y en las instalaciones locales. La mayoria
de las empresas que estdn adoptando la nube siguen manteniendo cierto nivel de
presencia en las instalaciones, y muchas estan empezando a adoptar varias nubes. La
disponibilidad de Red Hat OpenShift en diversos modelos de despliegue la convierte
en una de las pocas plataformas del mercado que puede ofrecer una presencia
consistente y una experiencia comun para los desarrolladores en varias ubicaciones,
incluidos los cada vez mds populares despliegues perimetrales.
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Conclusion

En su objetivo de obtener agilidad empresarial, las empresas estan modernizando
sus aplicaciones. Esta tendencia de modernizacion en la Tl actual estd marcada por
una pila nativa de nube abierta apoyada por una base de nube publica. Los datos
de IDC muestran que las empresas que despliegan contenedores en la nube estan
cambiando para preferir los servicios en lugar de un enfoque autogestionado, un
cambio que acelera el viaje de modernizacién. La razdn principal de esto, como se
desprende de las entrevistas a clientes de Red Hat incluidas en este documento
técnico, es que la transformacion digital estd empujando a las empresas a hacer
hincapié en la innovacion. Al hacerlo, estos clientes se centran en el desarrollo de
codigo y en la creacion de una propiedad intelectual unica. Muchos grupos que
utilizan contenedores estan compuestos en su mayoria por desarrolladores, con
unos pocos ingenieros de DevOps sin personal dedicado a crear y mantener las
plataformas. Incluso las empresas que cuentan con el personal necesario para
gestionar sus propias plataformas de contenedores encuentran que la gestion es
una perspectiva dificil, gue no proporciona una ventaja comercial competitiva acorde
con sus esfuerzos. A medida que las empresas tratan de descargar las tareas sin valor
afladido y pasan a la compra basada en el consumo de entornos nativos de la nube,
IDC cree que las plataformas de contenedores creceran hasta convertirse en un
importante modelo de despliegue en la nube.
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Mensaje del
patrocinador

Innovacion sin limites

Con Red Hat OpenShift, las empresas pueden dar vida a sus grandes ideas en
una plataforma de nube hibrida centrada en la seguridad y abierta a cualquier
aplicacion, equipo o infraestructura. Proporcione a sus equipos una base
consistente para crear, desarrollar e implantar rapidamente aplicaciones que
ofrezcan valor a sus clientes y diferencien su negocio. Red Hat OpenShift es
una plataforma de posibilidades abiertas: potente para construir cualquier cosa
y flexible para funcionar en cualquier lugar. Preparada para que pueda empezar
ahora y ampliar en el futuro, Red Hat OpenShift es la plataforma probada en la
que confian miles de innovadores empresariales de todo el mundo en todos
los sectores. Red Hat OpenShift es para innovar sin limitaciones.

Empiece hoy mismo a innovar

Red Hat
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