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Empresas aceleram a agilidade com servicos de nuvem

A transformacao digital corporativa tem se acelerado conforme a linha
de negdcios precisa evoluir para atender as diversas expectativas

dos consumidores, uma tendéncia que foi especialmente enfatizada
durante a pandemia. Os aplicativos modernos construidos nativamente
para contéineres e nuvem podem fornecer rapidamente novas
funcionalidades, aproveitando a nova infraestrutura e novas ferramentas
de desenvolvimento.

Vdrias opgdes estdo disponiveis para empresas que estdo embarcando em uma jornada
de modernizacdo de aplicativos ou criando novas solugbes como uma etapa na criacdo
de um negdcio 4gil. A tendéncia geral tem sido uma evolugdo rumo a conteinerizacdo
para entregar e implantar software na nuvem publica, que se tornou o destino principal. A
combinacdo de contéineres e infraestrutura de nuvem publica e servicos de aplicativos/
dados permite que as empresas desenvolvam aplicativos mais rapidamente do que nunca.

De acordo com a IDC, as empresas estdo dando uma importancia cada vez maior

a garantir que a nova arquitetura sirva como alicerce para as necessidades futuras
dos negdcios. Um ponto de decisdo importante € se as empresas desejam criar e
gerenciar sua prépria plataforma Kubernetes ou transferir essa responsabilidade para
um fornecedor. Embora seja muito poderoso, o Kubernetes pode ser muito complexo
e exige muito trabalho para gerenciar. Como muitas empresas mantém o foco na
transformacdo e, subsequentemente, nos aplicativos de software que potencializam a
transformacdo, a tarefa de gerenciar a infraestrutura Kubernetes e as plataformas de
desenvolvimento de aplicativos se torna um fardo oneroso para muitas. Além disso,
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Empresas aceleram a agilidade com servicos de nuvem

muitas equipes de transformacdo digital s8o compostas principalmente de grupos de
desenvolvedores, sem colaboradores com experiéncia, recursos, tempo ou desejo
de gerenciar uma plataforma de aplicativos completa. A associacdo da dificuldade do
Kubernetes e o foco no desenvolvimento de aplicativos para a transformacado esta
gerando um aumento na demanda do setor por servicos de nuvem gerenciados.

Este white paper da IDC é baseado em entrevistas com trés clientes que embarcaram
em na jornada de transformacdo digital usando os servicos de nuvem do Red Hat
OpenShift com cargas de trabalho implantadas em diversos ambientes de infraestrutura.

Resumo das conclusoes

- Os clientes entrevistados afirmaram que um fator-chave na selecdo dos servicos de
nuvem do Red Hat OpenShift em comparacdo com outras ofertas de contéiner é
gue podem ser implantados como parte de uma arquitetura hibrida e/ou multicloud
que provedores de servicos de nuvem publica ndo foram capazes oferecer. A
portabilidade de cargas de trabalho por hardware no local e diversas nuvens
publicas era importante para os clientes.

. Aflexibilidade de implantagdo em vdrias nuvens publicas com o Red Hat OpenShift
permitiu que os clientes atendessem as demandas de conformidade e soberania
de dados, ao mesmo tempo oferecendo uma experiéncia familiar e consistente do
Red Hat OpenShift em vdrias nuvens e no local.

- Asimplantac8es de servicos em nuvem do Red Hat OpenShift em nuvens publicas
oferecem os beneficios de usar outros servicos nativos do provedor de servicos em
nuvem para estender ainda mais 0s recursos.

« O Kubernetes pode ser complexo e requer operadores qualificados — um dos
principais motivos pelos quais os clientes escolherem um servi¢co de nuvem do Red
Hat OpenShift. Alguns clientes tentaram gerenciar o Kubernetes e concluiram que
seu tempo era mais bem gasto em atividades de valor de negdcios, enquanto outros
eram principalmente grupos de desenvolvimento de software que ndo tinham os
recursos ou a disposicdo de gerenciar, eles mesmos, o Kubernetes e 0s servicos
integrados necessarios.

- As empresas preferem ofertas de codigo aberto devido ao suporte da comunidade e
as habilidades disponiveis.

- Estdo entre as vantagens de uma plataforma de contéiner totalmente gerenciada
beneficios operacionais, bem como beneficios de produtividade do desenvolvedor —
fatores-chave que levaram os clientes a escolher a plataforma Red Hat OpenShift.

- O ciclo de vida de desenvolvimento de aplicativos € importante para os clientes que
escolhem os melhores produtos da categoria para sua cadeia de ferramentas, desde
o gerenciamento do cddigo até a implantacao.
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ESTUDO DE CASO DE CLIENTE 1

Visao geral da solucao

Este provedor de telecomunicacdes estd construindo uma rede de proxima
geragdo com maior largura de banda que fornecera servigos de dados, voz
e video. Até entdo, o provedor dependia de redes construidas com sistemas
de hardware proprietarios com software proprietario integrado. Os custos
dessa infraestrutura sdo altos, e o setor de telecomunicacdes tém migrado
para fungdes virtualizadas e em contéineres em softwares executados em
servidores padrdo do setor. Esta rede de proxima geracdo executard as
funcdes de rede em contéineres de clusters Kubernetes de cédigo aberto
executados nos datacenters da empresa.

O software de provisionamento para esta rede, principalmente os aplicativos
Java Spring Boot e Golang, serd executado na nuvem usando o Red

Hat OpenShift Service na AWS. Enquanto o provisionamento de back-

end é executado na nuvem, a interface do usudrio serd um aplicativo

iOS modvel usado por técnicos de campo. A rede de préxima geragdo
requer a instalagdo de novos dispositivos na borda da rede para permitir
velocidades mais rapidas. Quando esses dispositivos estiverem instalados,
0s técnicos de campo usardo o aplicativo movel para escanear codigos QR
nesses dispositivos, o que ird acionar um conjunto de etapas totalmente
automatizadas no software de provisionamento baseado em nuvem para
registra-los e ativa-los.

“Com os servicos
de nuvem
gerenciados
do Red Hat
OpenShift,
podemos
desenvolver
recursos cerca
de 30% a 40%
mais rapido com
25% de reducdo
de custos em
comparacao
com uma oferta
de contéiner
de provedor de
nuvem publica.”
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Estudo de caso de cliente 1: grande empresa de telecomunicacdes (continuacao)

Construido do zero, este aplicativo serd arquitetado para ser totalmente moderno,
conteinerizado e nativo a nuvem. O aplicativo exigird evolucdo rdpida, com a
previsdo de langamento de uma nova versdo a cada 1,5 a 2 semanas, exigindo um
sistema dgil para suportd-lo. A equipe requer um servico de nuvem gerenciado,
pois é integrada por desenvolvedores de software que ndo tém os recursos para
gerenciar clusters de Kubernetes por conta prdpria.

O aplicativo de provisionamento ainda estd em desenvolvimento. A versdo de
producdo atual que provisiona a rede de geracdo existente é executada em um
servico Kubernetes de nuvem publica, mas a proxima geragao fara a transicdo
para Red Hat OpenShift Services on AWS. A empresa quer a padronizacdo em
Kubernetes e estava procurando uma plataforma mais ampla em torno dele, que o
Red hat OpenShift consegue fornecer. O servico em Red Hat OpenShift Services
on AWSincluird uma plataforma de contéiner completa, mas ainda executada
nativamente na AWS, o que era fundamental para a empresa em termos de facilitar
0S processos de aprovagao e faturamento.

A pegada de desenvolvimento atual consome dois clusters OpenShift de quatro nds
de trabalho cada, um para desenvolvimento e um para pré-producdo. Quando o
aplicativo entrar em producao plena, havera dois clusters de produgao de oito nds de
trabalho cada, cada cluster localizado em uma regido diferente. O aplicativo oferecera
suporte ao redimensionamento automatico de forma que, se a utilizacdo de um cluster
ficar acima de 80%, um novo no serd adicionado automaticamente ao cluster.
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“Atualmente, ocorre temp

Conforme migramos par
verdes e/ou implantacd
atualizacdo.”

Estudo de caso de cliente 1: grande empresa de telecomunica¢des (continuagao)

A rede de acesso de Ultima geragdo, em desenvolvimento ha trés anos, permitira a
empresa atender a necessidade crescente de largura de banda de seus clientes. Ao
usar os servicos de nuvem do Red Hat OpenShift, os desenvolvedores de software
da empresa podem se concentrar no desenvolvimento de um aplicativo moderno
sem assumir a responsabilidade de gerenciar a infraestrutura do Kubernetes ou
gerenciar e integrar as ferramentas necessarias para usar uma plataforma de
aplicativo empresarial. A empresa também estabeleceu uma pratica de Red Hat
OpensShift dentro do centro de exceléncia em nuvem da empresa, permitindo que

0 Red Hat OpenShift se espalhe para outras partes da organizagao.

Elementos da solucao

» Servico Red Hat OpenShift na AWS

- Aplicativos Java Spring Boot e Golang executados no Red Hat OpenShift
- Concourse CI/CD

« Prometheus (via operador Kubernetes)

- Malha de servico Istio (incluida no OpenShift)

« Uso dos aplicativos OpenShift de RDS, S3 e Lambda

«  AWS CloudFormation e CloudWatch usados para gerenciamento

Por que escolher o Red Hat
OpenShift Cloud Services?

- O cliente queria uma plataforma de contéiner mais completa que incluisse
ferramentas operacionais e de integracdo de aplicativos. A empresa estd em
processo de migracdo de um servigo Kubernetes de nuvem publica para servigos
de nuvem do Red Hat OpenShift.
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Estudo de caso de cliente 1: grande empresa de telecomunica¢des (continuagao)

- O cliente ndo tem os recursos necessarios para implantar e gerenciar Kubernetes
ou Red Hat OpenShift por conta propria. A equipe € composta principalmente por
desenvolvedores de software e alguns engenheiros de DevOps e ndo dispde
de administradores de infraestrutura. O foco do grupo é desenvolver software
rapidamente e ndo se envolver com o gerenciamento de infraestrutura de
contéineres.

- A oferta conjunta da AWS e da Red Hat, o Red Hat OpenShift Services on AWS,
foi um fator chave. O cliente ja havia se comprometido com a AWS como seu
provedor de nuvem. O Red Hat OpenShift Services on AWS opera como um
servico AWS nativo, permitindo ao cliente adquiri-lo sem a necessidade de
aprovacdes adicionais, e consumi-lo e gerencia-lo como qualquer outro servigo
AWS. O Red Hat OpenShift Services on AWS é discriminado na fatura normal da
AWS, integrado ao portal da AWS e permite que os aplicativos OpenShift usem
outros servicos da AWS. O cliente atualmente ja utiliza RDS, S3 e Lambda da AWS
e também gerencia tudo por meio do AWS CloudFormation e CloudWatch.

« O Red Hat OpenShift inclui uma malha de servigos disponiveis. O aplicativo
do cliente ja usa a malha de servicos baseada no Red Hat OpenShift Istio para
gerenciar a rede de servicos e, futuramente, utilizard o Istio ainda mais para
rastrear e depurar transacdes individuais. Ter a malha de servicos como parte
integrante da plataforma foi um fator chave na sele¢cdo do Red Hat OpenShift.

uito mais do que apenas executar cargas de
bernetes, pois é necessario muito trabalho
de cddigo aberto para funcionar em um
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Estudo de caso de cliente 1: grande empresa de telecomunicacdes (continuacao)

Beneficios

+ A empresa obteve 25% de economia de custos com o Red Hat OpenShift
em comparagdo com outros servigos de contéiner em nuvem publica devido
a capacidade do OpenShift de lidar com as ineficiéncias do ciclo de vida do
aplicativo e do desenvolvimento que os servicos apenas de Kubernetes ndo
resolvem.

- O cliente pode desenvolver novos recursos de aplicativos 30% a 40% mais rapido
usando o Red Hat OpenShift.

. Os desenvolvedores podem se concentrar em sua Idgica de aplicativo e de
negdcios e, assim, focar no desenvolvimento de aplicativos. De uma equipe de
40 pessoas, apenas 4 integrantes sdo responsdveis pelas operagdes, sendo
o restante responsdvel pelo desenvolvimento. Ao usar os servicos de nuvem
gerenciados do Red Hat OpenShift, a empresa ndo precisa contratar pessoal de
infraestrutura para construir e manter seu proprio cluster Kubernetes.

. Com o servico Kubernetes atual do cliente, ocorre tempo de inatividade com o
lancamento de novas versdes do aplicativo. Com o Red Hat OpenShift, o cliente
estd evoluindo para um padrao de implantacdo azul-verde, pois o Red Hat
OpenShift torna isso mais facil de implementar, sem tempo de inatividade para
atualizar o aplicativo.

- O Red Hat OpenShift facilita o gerenciamento de varios clusters, permitindo que
o cliente realize implantagdes em varias regides com menos complexidade e
melhor resiliéncia.

. Com o redimensionamento automatico, as cargas de trabalho de produgédo e
0s nods sao dimensionados horizontalmente, expandindo os recursos quando
necessario.
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ESTUDO DE CASO DE CLIEN

Visdo geral da solucao

Esta empresa B2B fornece uma plataforma de software usado pelas “De 20% a 25%
seguradoras para gerenciar seus servicos. O modelo de negdcios tradicional do nosso foco de
da empresa era fornecer software que seus clientes implantavam e desenvolvimento

gerenciavam por conta prépria. No entanto, mais clientes querem tempos

de implantagdo mais rapidos e aplicativos gerenciados com um modelo de
software como servico (SaaS). Embora a parcela SaaS do negdcio seja de
apenas 5% do todo hoje, a empresa espera migrar a maioria de seus clientes
para um modelo SaaS nos préximos trés a cinco anos.

estao no codigo
monolitico local
existente e 75% a
80% nos esforcos
de refatoracao

A empresa comecou a desenvolver uma versdo SaaS de seu software que para adotar a
seria construida no Red Hat OpenShift e executada na nuvem escolhida por tecnologia nativa
seus clientes. No entanto, o aplicativo original ndo foi desenvolvido para 3 nuvem.”

um modelo de hospedagem SaaS de mudltiplos provedores; portanto, cada
cliente SaaS precisa de provisionamento como uma instancia privada do
aplicativo. Daqui para frente, a empresa deve dedicar a maior parte de seus
recursos de desenvolvimento para refatorar este aplicativo, com apenas 20%
a 25% dos recursos dedicados a manutencdo da base de cédigo antiga.

A existéncia de muitas instancias individuais pode ser dificil de gerenciar, e
a empresa estava procurando um alicerce compartilhado para padronizar e
melhorar a eficiéncia operacional desse modelo de instancias individuais.
A empresa também pretendia padronizar suas plataformas com um modelo
de servico compartilhado entre os varios grupos constituintes que exigiam
acesso ao aplicativo, incluindo equipes de demonstracdo, pré-vendas/
engenharia personalizada, desenvolvimento, operacdes e suporte. Antes,
cada grupo gerenciava suas proprias plataformas individualmente, gerando
fragmentacao, sobrecarga operacional e complexidade.

—
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Estudo de caso de cliente 2: empresa de fintech (continuagao)

Hoje, o aplicativo é implantado no Red Hat OpenShift Dedicated na AWS. A medida
que sua base de clientes crescer e cada cliente apresentar diferentes demandas
de conformidade, a empresa precisara de flexibilidade para fazer implantacdes em
qualquer nuvem. Com o Red Hat OpenShift servindo de camada compartilhada, a
empresa pode fornecer essa flexibilidade e criar consisténcia entre essas varias
nuvens e implantagdes no local.

Além disso, a economia de custos de um aplicativo nativo do Kubernetes em
contéiner no Red Hat OpenShift torna o modelo de negdcios SaaS economicamente
vidvel para a empresa. Sem essa plataforma, os custos de operagdo do aplicativo em
um modelo SaaS seriam muito altos e ndo lucrativos. A modernizacdo da plataforma
permite que a empresa realize a transicdo para um negdcio baseado em SaaS.

Elementos da solucao

. O Red Hat OpenShift Dedicated € implantado na AWS, e o Red Hat OpenShift
Container Platform € implantado no local.

- Alimplantagdo em nuvem € composta por trés clusters espalhados por 1.200 VPCs.
- Alimplantacdo local € composta por quatro clusters espalhados por 10.000 nucleos.

» Os aplicativos Red Hat OpenShift aproveitam os servicos Route 53 e Lambda da
AWS. Os recursos da AWS sado provisionados por meio do Terraform. Um sistema
personalizado inclui TeamCity, JFrog Artifactory e JUnit.

s correcoes de
um perio
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Estudo de caso de cliente 2: empresa de fintech (continuacao)

+  Os complementos de terceiros incorporados ao Red Hat OpenShift sdo:
» Balanceadores de carga NGINX
+ Rede Aviatrix
« Armazenamento Portworx

- A malha de servigo Istio integrada ao Red Hat OpenShift permite que
alguns aplicativos se conectem no local e na nuvem para necessidades
como aumentos de capacidade em burst. Os operadores do Kubernetes
ajudam a gerenciar os aplicativos complexos e dindmicos da empresa.

Por que escolher o Red Hat OpenShift
Managed Cloud Services?

« A empresa exige uma arquitetura hibrida e multicloud, pois executa o

Red Hat OpenShift localmente e precisa integrar a plataforma perfeitamente

a varias nuvens publicas. A consisténcia da plataforma por vdrias nuvens
publicas € um recurso fundamental que permite a empresa realizar
implantacBes em qualguer nuvem solicitada por seus clientes, o que ndo
€ possivel tendo uma unica solugdo de contéiner de nuvem publica. Os
clientes estdo localizados em todo o mundo e cada cliente tem diferentes
demandas para a nuvem, exigindo que a empresa implante seu software
hospedado em qualguer nuvem e regido da escolha do cliente.

. A operacdo dos clusters Kubernetes ndo fornecia valor diferenciado para
o cliente e exigia um talento significativo de gerenciamento e estabilizacdo

pela engenharia. Embora isso possa ser inevitavel para implantagdes locais, a
empresa ndo queria assumir o 6nus do gerenciamento na nuvem. A empresa
também queria escolher um fornecedor grande e bem conhecido que fosse

estdvel e tivesse 0s recursos para fornecer suporte dimensiondvel e robusto.
A empresa também usou os servigos profissionais da Red Hat para ajudar em

seu esforco de modernizacao.

White paper de lideranca de pensamento da IDC, patrocinado
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“Estamos nos
concentrando em
nossos esforcos
de modernizacao
de negocios e
aplicativos, nao
em manter o
codigo antigo.
Isso nos permite
fazer implantacdes
com mais rapidez
e deixar nossos
clientes mais
contentes, levando
a melhoria
de nosso Net
Promoter Score.”
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Estudo de caso de cliente 2: empresa de fintech (continuacao)

Beneficios “Ter o Red Hat

OpenShift

Ccomo a camada
compartilhada
Criara consisténcia
entre essas

varias nuvens e
implantacdes no
local.”

Mais rapidez no desenvolvimento e implantacdo de software, bem como
a capacidade de ser mais responsivo em correcées de bugs e novos
recursos, aumentaram a satisfacdo dos clientes e levaram a um aumento
geral no Net Promoter Score (NPS) da empresa.

Bugs de software sdo corrigidos e implantados em um unico dia, em
comparacdo com duas a quatro semanas anteriormente.

Novos recursos sdo lancados uma vez por semana, em vez de uma vez
por trimestre.

Grandes atualizacBes de versdo costumavam ser lancadas a cada dois
anos. Hoje, a empresa pode dividir esses langcamentos em versdes
menores e implantd-los uma vez por trimestre.

A reducdo dos custos e da sobrecarga operacional gragas aos servicos
de nuvem gerenciados do Red Hat OpenShift permitem que a empresa
adote um novo modelo de negdcios, passando de um modelo tradicional
de provedor de software para um modelo de entrega SaaS multicloud.
Sem a eficiéncia de custo do OpenShift, o modelo SaaS teria sido muito
caro de operar e ndo lucrativo.

Os servicos de nuvem gerenciados do Red Hat OpenShift permitiram
que a empresa redirecionasse a equipe de gerenciamento de clusters
Kubernetes para outras atividades de valor agregado, como melhorar a
capacidade de observacdo.

O tempo gasto no ciclo de vendas € reduzido em 50%, pois o cédigo “Os clientes
personalizado para necessidades individuais do cliente pode ser executado alcancam o status
com muito mais rapidez. Os clientes também chegam ao status de producédo de producdo

com o aplicativo 50% mais rapido apds a finalizacdo da venda. com o Red Hat
Os incidentes de tempo de inatividade foram reduzidos em até 75%, de OpenShift 50%
um minimo de quatro horas anteriormente para uma media de uma a duas mais rapido apos
horas com o Red Hat OpenShift Dedicated na AWS. a finalizacao da
A empresa pode estabelecer a pratica de “shift left”, incorporando a venda.”

segurancga mais cedo como parte do processo de integragcdo continua, em
que o envio do cédigo passa por andlises de composicdo do software e
estdtica do cddigo, com feedback instantaneo ao desenvolvedor.

A consisténcia do uso do Red Hat OpenShift em qualquer nuvem permite
a criacdo de um fluxo que pode ser implantado em qualquer nuvem ou
regido com a mesma experiéncia para o cliente, independentemente da
nuvem usada.

—
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ESTUDO DE CASO DE CLIENTE 3

Visdo geral da solucao

Este provedor de telecomunicagdes de médio porte € uma empresa B2B que
fornece servicos de conectividade de voz, dados e IoT para outras empresas de
telecomunicacdes. A empresa gerencia servigos de interconexdo entre provedores
de comunicacdes mdveis, como quando um usudrio moével viaja internacionalmente
e usa roaming de voz ou dados.

A empresa executa seu aplicativo de coleta e andlise de dados no Red Hat OpenShift
Dedicated na AWS desde 2019. Este aplicativo essencial transmite detalhes de
chamadas e registros de uso de dados da borda da rede ao datacenter em nuvem,
onde os registros sdo processados para classificacdo, faturamento e cobranca. Desde
a implantagao inicial, a empresa tem refatorado continuamente seu software para se
tornar mais nativo ao contéiner, nativo a nuvem e baseado em microsservicos.

A empresa usa uma abordagem de nuvem hibrida em que o desenvolvimento

€ local, mas a implantacdo em producdo € na nuvem. A principio, a empresa
gerenciava seus proprios clusters Kubernetes de producdo no local, usando
Kubernetes em um modelo upstream autossuportado. A implantacdo abrangia quatro
clusters, mas exigia muita mdo de obra interna para ser gerenciada; a complexidade
do Kubernetes e o gerenciamento de todos 0os componentes em sua plataforma de
aplicativo aumentaram o risco comercial da empresa de gerenciar a plataforma por
conta propria. Por fim, a empresa optou por usar os servigos de nuvem gerenciados
Red Hat OpenShift e confiar na experiéncia do provedor para fornecer uma
plataforma de aplicativos robusta e altamente disponivel.
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Estudo de caso de cliente 3: provedor de telecomunicagdes (continuagao)

Os aplicativos atualmente sdo executados na AWS, mas a empresa adotou uma
abordagem hibrida e multicloud para poder distribuir seu software de vdrias formas,
incluindo no local, em nuvem publica, em colocation e na borda. A empresa prevé
que serd necessario implantar contéineres na borda, pois precisam coletar dados

e gerenciar a sinalizagcdo e as politicas em dispositivos como switches de rede e
dispositivos loT. A malha de servicos do Istio incorporada ao Red Hat OpenShift
também estd em seu road map em forma de projeto piloto e prova de conceito. A
longo prazo, a empresa enxerga 0s contéineres como a maneira mais facil e segura
de distribuir e atualizar software na borda.

A organizacdo de Tl tem uma equipe de 12 a 15 pessoas responsaveis pela
arquitetura e engenharia DevOps; essa equipe seleciona fornecedores de
infraestrutura de contéiner e opera a plataforma. Ha outro grupo de cerca de

50 a 60 desenvolvedores que criam os aplicativos, mas ndo interagem diretamente
com o Red Hat OpenShift.

A empresa pretende construir novas linhas de negdcios que exigirdo novos aplicativos
nos proximos anos. Os contéineres e o0s servicos de nuvem gerenciados do Red Hat
OpenShift desempenhardo um papel fundamental ao permitir o desenvolvimento e a
implantagdo do desenvolvimento dgil em uma ampla variedade de locais.

Elementos da solucao

« Red Hat OpenShift Dedicated na AWS

- Qito clusters e centenas de contéineres

« Red Hat OpenShift Container Platform no local para desenvolvimento

- Aplicativos Red Hat OpenShift usando AWS Kinesis, Redshift e S3 Repositdrios
GitLab e Bitbucket conectados ao OpenShift Pipelines usados por
desenvolvedores

'

¢

‘Construimos nossos primeiros clusters Kubernetes internamente.
Tinhamos quatro clusters e concluimos que era dificil demais para nés.

Foi necessario muito trabalho interno e alto risco de negdcios apenas
para executar o Kubernetes e gerencia-lo. Decidimos deixar isso par’
os profissionais.”
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“Acho que o custo total de propriedade € melhor com o OpenShift !
comparacao com as alternativas. Quando pensamos em servicos dée
contéiner de nuvem publica, [eles estao] vinculados a um provedor de

nuvem publica. Eu diria que gostamos da Red Hat em geral em termos de
como [a empresa] desenvolve seus produtos e os fornece aos usuarios e da
sua comunidade de usuarios”.

Estudo de caso de cliente 3: provedor de telecomunicacdes (continuacao)

Por que escolher o Red Hat
OpenShlft Managed Cloud Services?

Antigamente, a empresa executava seu proprio Kubernetes de cddigo aberto com
suporte interno usando cédigo upstream, mas ele se tornou muito complexo de
gerenciar, exigia muito trabalho e apresentava alto risco comercial. Ao adotar o
Red Hat OpenShift Dedicated, a empresa obteve melhor uptime e desempenho e
uma redugdo do risco de negdcios.

« O uptime e o desempenho superiores do Red Hat OpenShift Dedicated tornaram o
custo total de propriedade melhor do que o da concorréncia.

- A empresa reduziu o problema de lock-in ao fornecedor, uma vez que ndo estd
vinculada a uma unica nuvem publica.

- A equipe de arquitetura preferiu as abordagens abertas ao cddigo aberto e
sentiu que a Red Hat tinha os melhores investimentos em termos de pesquisa e
desenvolvimento, comunidade de usudrios e sistemas abertos.

Beneficios

« O tempo de atividade e o0 desempenho aumentaram entre 25% e 30% com o Red Hat
OpenShift Dedicated em comparagdo com uma plataforma de aplicativos Kubernetes
autogerenciada e autossuportada.

. Ha menos risco comercial devido ao suporte da Red Hat em comparagdo com os
clusters Kubernetes de cdodigo aberto autogerenciados anteriores da empresa.

. O Red Hat OpenShift permite que a empresa construa uma estratégia hibrida e
multicloud que inclui computacdo na borda. Atualmente, a empresa esta usando
o Red Hat OpenShift localmente e na AWS, com planos de expansao para outras
nuvens e a borda.
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Contéineres, Kubernetes e plataformas de desenvolvimento de aplicativos
totalmente integradas surgiram como o novo padrdo para aplicativos modernos,

e a industria esta iniciando o longo caminho de transicdo para essas plataformas.
A IDC prevé que as instancias de contéiner de 2019 a 2023 crescerdo com um
CAGR de cinco anos de um pouco mais de 100%. Estdo entre os principais fatores
impulsionando a implantacdo o suporte a aplicativos modernos, incluindo Al/ML,
aplicativos existentes refatorados e aplicativos emergentes de loT/borda. Outros
fatores importantes incluem a possibilitagdo da migracdo para a nuvem e melhorias
de confiabilidade, disponibilidade, escalabilidade e operacdes/gerenciamento.

Estdo entre as principais tendéncias de desenvolvimento de
aplicativos hoje em dia:

. As empresas desejam plataformas de contéiner mais amplas e mais capazes,
pré-integradas e com suporte do fornecedor.

- O Kubernetes estd no centro de todas as plataformas de contéiner mas,
operacionalmente, as empresas exigem muito mais. Estdo entre as areas
abrangidas pelas plataformas de contéiner:

« Malha de servicos, uma ferramenta de rede, seguranca € observabilidade
para microsservicos (a necessidade de malha de servicos aumenta quando se
precisa gerenciar microsservicos em maior escala.)

« Extensdes do Kubernetes para permitir a computagdo sem servidor

- Subsistemas de infraestrutura adjacentes que podem incluir armazenamento
persistente, rede, seguranca e transparéncia

—
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- Ferramentas de desenvolvedor e compilacdo para que os clientes criem uma
PaaS leve e personalizada com base na infraestrutura do Kubernetes

- Expansdo até a borda (os contéineres sdo portateis e eficientes, enquanto o
Kubernetes é inerentemente um sistema distribuido que se adapta bem
a borda).

- Gerenciamento multicluster sofisticado, com implanta¢g8es que abrangem
desde o local, varias nuvens publicas até a borda (os contéineres normalmente
abrangem o local e a nuvem hoje em dia, e os dados da IDC mostram que as
implantac@es sdo divididas equilibradamente entre os dois). Cerca de metade
das empresas estdo comecando a usar mais de uma nuvem ou querem ter
esta opgdo no futuro))

- Necessidades de negdcios em rdpida evolucdo que exigem que as empresas
se concentrem principalmente na diferenciacdo de aplicativos para atender as
demandas dos usudrios

Um avanco importante no mercado de Kubernetes é a mudanca para servicos de
nuvem gerenciados. A medida que o Kubernetes passava por uma notdvel expansdo
nos ultimos anos, cada vez mais provedores de nuvem comecou a oferecer servicos
de contéiner do Kubernetes. Com a crescente disponibilizacdo desses servicos, a
tarefa de implantar e gerenciar a plataforma Kubernetes pela prépria empresa na
nuvem tornou-se menos atraente.

O Kubernetes ficou mais complexo, e as empresas estdo se esforcando para
implementa-lo de maneira confidavel e, ao mesmo tempo, acompanhar o ritmo
acelerado da evolucdo e dos novos langamentos do Kubernetes. Além disso, as
iniciativas de transformacdo digital adotadas por cada vez mais empresas estao
forcando-as a se concentrarem na inovacao de software e na produtividade do
desenvolvedor, enquanto as tarefas de infraestrutura sdo cada vez mais vistas como
distrac8es de baixo valor.

Dados do IDC mostram que, hoje em dia, 58% das empresas usam principalmente
um servico de contéiner gerenciado em vez de um ambiente de contéiner de
gestdo propria para implantar contéineres na nuvem publica. Os servicos de
contéiner gerenciados também continuam inovando rapidamente, expandindo suas
funcionalidades e tirando cada vez mais tarefas de gerenciamento do Kubernetes
das maos dos usudrios. Com a crescente adocdo dos servicos em nuvem pelas
empresas e a inovacgao crescente em servigos de contéiner em nuvem, a IDC
prevé que os servicos em nuvem gerenciados se tornem o modelo predominante
da nuvem.
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Desafios e
oportunidad

Desafios

« Concorréncia de provedores de huvem em hiperescala.
Embora a Red Hat tenha parcerias exclusivas com AWS, GCP e Azure para
oferecer o Red Hat OpenShift como servigo nativo a nuvem nessas plataformas,
a empresa também concorre com parceiros que oferecem outros servicos de
contéiner. Os provedores de nuvem em hiperescala serdo agressivos nas ofertas
de seus outros servicos de contéiner €, embora 0s clientes muitas vezes fiquem
presos a um hiperescalador especifico, muitos tém vantagens competitivas em
quesitos como preco.

« Mindshare e transformacado dos negdcios.
Embora a Red Hat seja muito conhecida como fornecedora de software de codigo
aberto, ela € menos conhecida pelo fornecimento de seu software como servigo. A
Red Hat foi um dos primeiros fornecedores a investir pesadamente no mercado de
contéiner aberto sob a tutela da Cloud Native Computing Foundation (CNCF) com a
plataforma Red Hat OpenShift; a Red Hat alavancou a vantagem de ter sido pioneira
para estabelecer grandes vantagens empresariais. No entanto, muitas de suas ofertas
nativas a nuvem publica em modelos de servi¢o sao relativamente recentes e menos
conhecidas. Muitas empresas que estdo considerando adotar contéineres como
servico podem ndo pensar na Red Hat a principio como um parceiro potencial.
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Oportunidades

Parcerias de nuvem em hiperescala.

O Red Hat OpenShift € uma das poucas plataformas externas oferecidas como
servico nativo a nuvens em hiperescala, como AWS, GCP e Azure. Os clientes
entrevistados para este white paper comprovam quanto espaco a Red Hat
conquistou nos Ultimos anos com o OpenShift. Operar como um servigo nativo
a nuvem abre uma enorme base de usuarios de nuvem para a Red Hat; € facil
para esses usudrios da nuvem usar seus créditos no OpenShift, evitando muitas
dores de cabeca relacionadas as compras em suas organizacdes. Além disso, o
OpenShift pode se integrar facilmente com outros servigos nativos a nuvem.

Diferenciacdao com uma plataforma ampla e integrada.

Embora o OpenShift seja baseado em Kubernetes, ele oferece um amplo
conjunto de recursos de infraestrutura para expandir o Kubernetes, como malha
de servicos, OperatorHub e Operator Framework. Ele também tem uma camada
voltada para o desenvolvedor para resolver problemas de desenvolvimento de
software, melhorando a eficiéncia do desenvolvedor. Na nuvem, uma solucdo
equivalente pode muitas vezes exigir a integracdo de varios servicos; o OpenShift
pode oferecer uma solugdo mais integrada que abstrai a complexidade. Além
disso, o OpenShift como servico em nuvem também se diferencia no nivel de
servigos gerenciados que ele oferece, tomando para si mais tarefas da empresa
do que muitos outros servicos.

Varios modelos de implantacao.

Embora este white paper se concentre no uso do OpenShift gerenciado, o
OpenShift também esta disponivel como software que pode ser gerenciado

pelo cliente, na nuvem e no local. A maioria das empresas que estdo adotando

a nuvem ainda mantém algum nivel de presenca no local e muitas estdo
comegando a adotar ambientes multicloud. A disponibilidade do OpenShift

em varios modelos de implantagdo o torna uma das poucas plataformas do
mercado que pode oferecer uma presenca consistente e uma experiéncia comum
para o desenvolvedor em varios locais, incluindo as cada vez mais populares
implantacdes de borda.
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Conclusao

Com o objetivo de conseguir agilidade nos negdcios, as empresas estdao
modernizando seus aplicativos. Essa tendéncia de modernizacdo da Tl de hoje é
marcada por uma pilha nativa a nuvem aberta com suporte de um alicerce de nuvem
publica. Os dados da IDC mostram que as empresas que implantam contéineres

na nuvem estao evoluindo rumo a uma preferéncia de servicos gerenciados em

vez de uma abordagem de gestdo propria, uma mudanca que acelera a jornada de
modernizagao. O principal motivo para isso, conforme evidenciado pelas entrevistas
com clientes da Red Hat neste white paper, € que a transformacdo digital esta
levando as empresas a enfatizar a inovacdo. Ao fazer isso, esses clientes estao
focados no desenvolvimento de cddigo e na criacdo de propriedade intelectual
exclusiva. Muitos grupos que usam contéineres sdo integrados principalmente por
desenvolvedores, com alguns engenheiros de DevOps e sem uma equipe dedicada
para construir e manter plataformas. Mesmo as empresas que tém equipes para
gerenciar suas proprias plataformas de contéiner veem que o gerenciamento € dificil
— e que ndo oferece uma vantagem competitiva compativel com o nivel de esforco
necesséario. A medida que as empresas buscam dispensar tarefas que néo agregam
valor e migrar para modelos de pagamento baseados em consumo de ambientes
nativos a nuvem, a IDC acredita que as plataformas de contéiner gerenciado
crescerdo e se tornardo um importante modelo de implantagdo na nuvem.
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pesquisa se concentra em virtualizagdo de servidores, infraestrutura e gerenciamento de
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Mensagem do
patrocinador

Inovacao sem limites

Com o Red Hat OpenShift, as empresas podem dar vida as suas grandes
ideias em uma plataforma de nuvem hibrida com foco em seguranca, aberta

a qualquer aplicativo, equipe ou infraestrutura. Empodere suas equipes com
um alicerce consistente para construir, desenvolver e implantar rapidamente
aplicativos que agreguem valor aos clientes e diferenciem seus negocios. O
Red Hat OpenShift € uma plataforma de possibilidades abertas: poderosa para
que vocé possa construir qualquer coisa e flexivel para funcionar em qualquer
lugar. Pronta para que vocé possa comecar agora e redimensionar para o
futuro, o Red Hat OpenShift é a plataforma comprovada de confianca em todos
0s setores por milhares de inovadores corporativos em todo o mundo. O

Red Hat OpenShift existe para a inovagcao sem limites.

Comece a inovar hoje

Red Hat
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