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Seis pasos para comenzar a
automatizar las tareas

Independientemente de la funcién técnica que ocupe en su empresa, tiene la oportunidad de dirigir y desarrollar un conjunto de practicas
recomendadas estandar que otros equipos pueden adoptar y ajustar a sus necesidades mas adelante. Esta lista de verificacion funciona como
una guia para sentar una base sélida al comienzo del proceso de automatizacion, con algunas practicas sencillas que debe implementar para

aprovechar los valiosos beneficios de la automatizacion.

1 Establezca las practicas
recomendadas

Piense como un desarrollador de software

Si trabaja en sprints con ciclos de lanzamiento mas cortos y
supervisa el control de versiones del contenido de Ansible® de cerca,
obtendra los beneficios de la automatizacién con mayor rapidez.

Comience de a poco, pero piense en grande

Asegurese de que se encuentren implementados los
comportamientos y los procesos adecuados antes de ocuparse
de los casos practicos de automatizacion mas complejos. Por lo
general, nuestros clientes comienzan automatizando un grupo de
tareas menores y contindan a partir de alli.

Evalte la experiencia de su empresa de Tl

Hagase una idea de las habilidades en Ansible de su equipo
gracias a una evaluacion del nivel actual de experiencia en la
creacion de contenido de Ansible, que incluye playbooks, médulos,
funciones y plugins.

Utilice la escala a continuacion para identificar el nivel de
experiencia en Ansible de su equipo.

1. Nula: el equipo nunca desarrollé contenido de Ansible.
2. Basica: el equipo escribid algo de contenido de Ansible.

3. Intermedia: algunos de los miembros del equipo se sienten
cémodos con Ansible, pero otros necesitan mas capacitacion.

4. Avanzada: el equipo tiene anos de experiencia en el desarrollo
de contenido y puede ayudar a otros.

Desarrolle una comunidad con intereses compartidos
(CoP)

Cree un espacio en donde se puedan compartir las ideas, las
practicas recomendadas y el contenido sobre automatizacion. La
colaboracion interdisciplinar y el intercambio de conocimiento son
elementos fundamentales para poder adaptar la automatizacion.

Obtenga mas informacién en esta guia sobre las CoP.

2 Descubray defina sus desafios
y objetivos

Realizara las tareas mas valiosas cuando adapte los objetivos
de la automatizacion a los de su empresa, de manera que se
ajusten a su estrategia a largo plazo. Es importante establecer
expectativas realistas. Tomese su tiempo para analizar el estado
actual de su empresay los casos practicos que desea priorizar.

Identifique los principales desafios de la Tl
Estos son algunos de los problemas mas frecuentes de la Tl:

» La falta de uniformidad de las actualizaciones del software en
los sistemas

» Las demoras en las implementaciones debido a los procesos
de aprobacion

» Los problemas de soporte que ocupan mucho tiempo

» Ladocumentaciéony la auditoria del control de cambios para
los requisitos de cumplimiento

Estos son algunos obstaculos que pueden aparecer al
automatizar tareas:

» Eluso de demasiadas soluciones de automatizacion diferentes

» Las dificultades para compartir la automatizacion y reutilizarla
en toda la empresa

» La facilitacion de colaboraciones preventivas entre los
diferentes dominios de automatizacion

Determine los principales objetivos empresariales

Decida los objetivos de la empresa a los que ajustaran los de
automatizacion. Algunos de los mas habituales son el aumento
de los ingresos, la reduccion de los riesgos, el incremento de la
agilidad, las mejoras en la experiencia del cliente y las mejoras de
la productividad y la eficiencia.

También es posible que la empresa desee lanzar aplicaciones
nuevas, agilizar la comercializacién o disminuir los costos de una
determinada éarea.
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3 Seleccione las tareas que se
automatizaran

Para dirigir sus iniciativas de automatizacion, hagase las
siguientes dos preguntas:

1. ¢Hay iniciativas clave de los ejecutivos que se puedan mejorar
con la automatizacion?

2. ¢Cudles son los procesos sencillos pero repetitivos que se
realizan de forma manual y se pueden automatizar primero
para obtener beneficios y demostrar resultados eficientes?

Limite su respuesta a una lista que incluya entre tresy cinco
tareas pequefias pero importantes que se ajusten a sus objetivos
empresariales y que, ademas, resuelvan o simplifiquen uno de los
procesos o desafios manuales que identifico.

Elija un caso practico con buenas probabilidades de
tener éxito

Si bien debe seleccionar un caso practico que demuestre que
las iniciativas de automatizacion otorgan un buen retorno sobre
la inversion (ROI), es importante que se trate también de un
caso sencillo.

Asegurese de que el progreso sea rapido y repetible, de manera
que pueda tener éxito enseguida y compartir lo que aprenda con
sus colegas y equipos de liderazgo.

Puede evitar las complicaciones en las etapas iniciales si
selecciona un caso practico que se encuentre en el dominio de un
solo equipo, ya que este tendra control total sobre los procesos

y los flujos de trabajo que se automaticen. Los miembros del
equipo inicial pueden volverse especialistas en automatizacion y
capacitar a otros equipos.

4 Prevea su ahorro

Una vez que establezca las tareas de automatizacion en orden de
prioridad, puede utilizar el andlisis de automatizacion de Red Hat®
Ansible® Automation Platform para planificar y prever los costos 'y
el tiempo que ahorrara en cada tarea.

Utilice el organizador de ahorros para comparar varios proyectos

Comience ahora mismo

Dé un vistazo a la gran variedad de recursos para comenzar a
automatizar las tareas ahora mismo, incluidos un recorrido por
video y capacitaciones técnicas, entre otros.
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entre si, lo cual lo ayudara a priorizar el trabajo que se puede
ejecutar de manera relativamente sencilla, pero que, a la vez,
tiene un gran impacto.

Si desea obtener mas informacion al respecto, lea la publicacién
del blog "How to forecast and track your automation ROI".

Nota: Debera conectar sus datos a console.redhat.com. Aprenda
a hacerlo.

5 Cree su primer playbook

Ansible Automation Platform incluye dos tipos de contenido para
que pueda poner en marcha sus sistemas con mayor rapidez: el
contenido certificado Red Hat Ansible Content Collections y el
contenido validado de Ansible. El contenido se puede compartir
con los equipos de redes, seguridad, operaciones, desarrollo e
infraestructura para que todos puedan aprovecharlo.

El contenido certificado Red Hat Ansible Content Collections
permite que automatice mas de 140 soluciones y plataformas
del sector, como Red Hat Enterprise Linux®, ServiceNow,
Palo Alto Networks, F5 y Microsoft Azure, entre otras.

El contenido validado de Ansible ofrece un enfoque de
especialistas para realizar las tareas operativas comunes de la
nube, las redes y las funciones de seguridad, entre otras. Este
contenido es personalizable, de manera que puede jugar con ély
aprender a partir de él a medida que lo usa.

6 Realice un seguimiento de sus
logros

Utilice el panel Informes para realizar un seguimiento del éxito de las

tareas e identificar el tipo de automatizacion que se encuentra en

uso actualmente. La calculadora de la automatizacion mide el retorno
sobre la inversion (ROI) en términos del ahorro de tiempo y costos.

» Ingrese a Automation Analytics para calcular los resultados de
la automatizacion.

» Recuerde compartir los resultados con sus colegas y lideres
para demostrar los beneficios que ofrece la automatizacion.

Pruebe un laboratorio practico

Pruebe un laboratorio interactivo autorregulado en el que
trabaja en situaciones reales y resuelve desafios de TI.

Con Red Hat, los clientes pueden llevar la estandarizacién a todos los entornos; desarrollar aplicaciones directamente
en la nube; e integrar, automatizar, proteger y gestionar los entornos complejos a través de servicios galardonados
de soporte, capacitacién y consultoria.
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