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2 加快故障排除速度
通过自动执行初始响应操作来简化和加快故障排除活动。当
用户通过 IT 服务工单或基础架构监控工具报告 IT 事件时，
Ansible 自动化平台可以根据事件的类型和严重级别、类似
事件的发生频率以及既定的公司策略等因素立即执行适当
的操作。例如，Ansible 自动化平台可以从受影响的系统收
集配置信息和日志文件，并将相关信息添加到服务工单中，
以帮助您更快、更轻松地找到问题。

通过自动执行初始故障排除操作，您可以减少手动收集信息
所花费的时间，并专注于解决实际问题，从而缩短问题平均
解决时间（MTTR）。

借助 Event-Driven Ansible 简化工作，重新找回平衡

数字化业务需要 IT 的支持。因此，IT 员工必须在预算和 IT 团队规模有限的情况下，始终确保日益庞大、复杂加剧的环境正
常运行。合适的 IT 自动化解决方案可以帮助您的团队快速高效地管理 IT 环境，为更有价值的工作留出时间，并帮助员工重
新找回工作与生活之间的平衡。

红帽 ® Ansible® 自动化平台现已具备事件驱动自动化功能。Event-Driven Ansible 让您以一种预先确定的方法来响应 IT 环
境中观察到的事件，而无需人为干预。只需在 Ansible Rulebook 中定义 if-then 规则、事件源和自动操作即可。该平台将从
第三方监控和可观测性工具收到的事件与相应的 Rulebook 进行匹配，然后执行系统修复、工单记录甚至是额外的事件生成
等操作。

您可以通过以下五种方式在 Ansible 自动化平台中使用事件驱动自动化来节省工作日的时间和精力。

1 主动修复问题
自动识别和修复潜在问题，以免影响运维和用户。当系统或
网络监控工具检测到性能下降、配置偏移或安全漏洞等潜在
问题时，Ansible 自动化平台可以在问题导致严重 IT 事件之
前自动解决问题。Event-Driven Ansible 从来源到规则，再
到操作都非常灵活，因此您可以根据需要指定确切的响应级
别。例如，根据问题的类型、位置和严重级别以及公司的 
IT 策略，平台可以自动关闭或修复系统或网络组件，在事
件或 IT 服务管理系统中记录相关数据，并打开 IT 服务工单。

主动修复潜在问题可以防止许多由于下班和周末呼叫而造成
的 IT 事件和故障。
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了解有关红帽 Ansible 自动化平台事件驱动自动化的更多信息。开始使用 ansible.com/event-driven 上自定进度的互动实验
室、内容丰富的视频和其他内容。

使用红帽 Ansible 自动化平台了解更多，并尝试事件驱动自动化

3 处理用户管理员请求
自动响应用户管理请求，例如恢复密码或管理访问权限。当
用户提交 IT 服务工单时，Ansible 自动化平台可以根据种类
繁多的信息（包括用户的角色和请求类型）评估请求，并确
定该请求是否可以根据公司策略自动处理。依据请求结果，
平台可以启动正确的响应，例如，重置或恢复密码或授予访
问权限。

因为 Ansible 自动化平台负责处理这些重复的计划外活动，
因此您可以专注于关键的优先事项和更具战略价值的工作，
减少中断次数。

4 主动管理系统
注意配置偏移并自动应用更新，以维护整个基础架构中 IT 
系统的预期状态。Ansible 自动化平台可以审查所有基础架
构资源，确保它们与已发布的配置和策略始终保持一致，并
根据最新信息更新不合规的资源。您还可以执行事件驱动操
作，例如从服务工单置备新资源，以节省时间、精力和成本。 

自动执行计划内和计划外的更新，并确保始终遵守公司策略，
从而减少下班后和周末更新工作的需求。

5 扩展和调优系统
自动扩展和调优基础架构以满足用户和应用的需求。根据基
础架构监控工具报告的数据（包括网络带宽和延迟以及处理
器和存储使用情况）、当前可用容量和公司策略，Ansible 
自动化平台可以简化基础架构管理。该平台可以调整所分配
的资源、扩展存储和处理以及重新分配网络带宽，从而对您
的系统进行实时调整。

由于 Ansible 自动化平台可以处理用户和应用需求之间有关
平衡基础架构资源的持续性任务，因此您可以腾出工作日的
时间，从事更重要、更有趣的活动。

“通过让  Ansible 自动化平台监控日志和其他
数据反馈，企业可以主动响应中断和其他事件。”

来自 IDC 的 Jevin Jensen， 
IDC Quick Take，“AnsibleFest 2022：红帽 Ansible 扩展至 
AWS 并引入事件驱动自动化，智慧工程展望人工智能的未来。” 
文档编号 US49797022。2022 年 10 月。
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