
使用 AI 加速 IT 自動化
採用 Red Hat Ansible Lightspeed，實現關鍵
任務自動化的價值
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當前的 IT 團隊比以往更常面臨複雜的狀況，
因為組織在因應安全性與合規性問題時，需要
操作更多應用程式和系統。

1 前言

為克服這些挑戰，平台工程和開發人員團隊必須仰賴企業
規模的自動化功能，才能以更可靠和有效率的方式作業。
自動化所帶來的生產力、一致性與可靠性，已經不再是加
分項目，而是所有現代企業不可或缺的要素。

將自動化內容流程加速可能會是一大挑戰，即便有 
Red Hat® Ansible® Automation Platform 如此符合直覺的
解決方案作為輔助。企業的技能缺口持續存在，導致建立
自動化內容的責任集中在少數人手中，因此難以將建立內
容的方法普及到更多使用者，也難以提升自動化功能的採
用率。忙碌的營運團隊時間有限，難以學習新技能或參加
培訓以提升現有技能，而開發人員則必須面對重複性高又
枯燥的程式碼維護作業。

目前，人工智慧 (AI) 技術正如火如荼地發展。各式各樣
的全新應用程式湧入市場，每一款都號稱能讓現代企業變
得更有效率、縮短實現價值的時間，以及提升生產力。然
而，這些公開發行的非企業級 AI 工具雖然可以產生自動
化內容，卻會帶來一些根本上的挑戰，以至於許多企業難
以採用。這些挑戰包括必須處理不準確或惡意的程式碼，
多半是來自未驗證的來源，有可信度、可靠性和準確度方
面的疑慮。長期下來，維護程式碼會變得越來越麻煩和 
耗時。

本電子書會介紹 Red Hat Ansible 
Lightspeed 如何提供適用於企業的
解決方案，讓企業使用 AI 以更迅
速、更有效率且更一致地建立自動
化功能，而不需要採用難以預測又
不可靠的非企業級 AI 工具。
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Ansible Automation Platform 是企業特定
的 IT 自動化平台，可用於佈建和設定關鍵
任務系統、部署軟體，以及協調橫跨不同 
IT 團隊的複雜工作流程。

2

基本知識：Ansible 
Automation Platform 
是什麼？

其中包含企業所需的各種功能，可在任何環境大規模建
構、部署和管理端對端自動化功能。

企業採用 Ansible Automation Platform 後，可以培養協
作式自動化的文化，以及以更有效率方式營運、降低成
本並投入更多時間創新。直覺式的 YAML 型介面讓使用
者可以在更短的時間內開始建立自動化功能，有助於加
速整個企業採用自動化功能的過程。

所有產業的 IT 組織都為了要提升效率，而面臨越來越大
的壓力。Red Hat 與 IBM 合作打造 Ansible Lightspeed，
有助於加速從建立內容到執行階段的自動化。

「Ansible」一詞究竟是從何
而來？
「Ansible」是推想小說家勒瑰恩 (Ursula K. Le 

Guin) 所創造的新詞，意指可以毫無延遲橫跨
銀河傳送和接收訊息的裝置。開放原始碼專案 
Ansible 採用了這個詞彙，後來由 Red Hat 取得。

https://www.redhat.com/en/topics/automation/what-is-yaml
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Ansible Lightspee 是生成式 AI (gen AI) 服務，其可協助自動化 
團隊更有效率地建立、採用和維護 Ansible Automation Platform 
內容。

3 Ansible Lightspeed 
是什麼？

Ansible Lightspeed 與 IBM watsonx Code Assistant 連
結，並使用特別經過輔助建立程式碼訓練的專有大型語
言模型 (LLM)，可協助使用者透過自然語言提示，將
自動化的構想轉化為 Ansible Automation Platform 程
式碼。Ansible Lightspeed 包含在 Ansible Automation 
Platform 內，可透過 Visual Studio Code 中的 Ansible 
擴充功能存取，並產生符合 Ansible 最佳作法的 
Ansible Automation Platform 內容。

watsonx Granite LLM 與一般用途的模型不同，不僅經過精細
微調、專為自動化打造，而且是以全方位的 Ansible 資料集訓
練，涵蓋所有自動化領域和使用案例，可讓產生的程式碼建議
更加準確。

Ansible Lightspeed 可協助更多平台工程師、開發人員和組織
建立可靠、準確的 Ansible Automation Platform 內容，無論
其背景或技能為何，進而普及建立自動化程式碼的流程。進入
門檻降低後，組織內會有更多個人可以為成功的自動化做出
貢獻。

1    “Generative AI generated 60% of Ansible Playbook Content in IBM CIO Organization Pilot”(IBM CIO Organization 前導計畫中的 Ansible 
Playbook 內容有 60% 是由生成式 AI 產生)，IBM，於 2024 年 3 月 18 日存取。

2   “Transforming the way developers learn and work”(改變開發人員學習與工作的方式)，IBM，於 2024 年 4 月 9 日存取。

Ansible Playbook 的初期建置 
生產力大幅提升。2

IBM 的 Ansible Playbook 內容是由 
watsonx Code Assistant for Red Hat 

Ansible Lightspeed 在技術預覽中 
產生。1

縮短新使用者熟悉並開始使用 
Ansible 生產的時間。2

Ansible Lightspeed 的影響

高達

https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-are-large-language-models
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-are-large-language-models
https://www.ibm.com/case-studies/ibm-cio-organization-wca
https://www.ibm.com/case-studies/ibm-consulting-watsonx-code-assistant
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平台工程師 Ansible Lightspeed 使用經過各種 IT 領域
訓練的 Ansible 專屬資料模型，因此您可以將自身的專
業和構想轉化為 Ansible 自動化內容。只要對 YAML 語
法有基本的認識，您就能使用自然語言來描述自動化工
作，並獲得 Ansible 內容建議來協助您更快達成自動化
目標。

應用程式開發人員 您可以大幅縮短建立和維護 Ansible 
內容的時間，並利用 Visual Studio Code 和 Ansible 開
發工具獲得熟悉且經過整合的工作體驗。這有助於您
提升生產力，而且無須在網頁瀏覽器和開發環境之間
切換。

「創新一直以來都是以人類為主角的故事。
首先要有合適的構想，接著要仰賴合適的
團隊茁壯，最後再利用合適的工具徹底發
潛能。

這就是我們採用 Ansible Lightspeed 的目
的：給予員工智慧卻又易於理解的強大技
術，讓開發人員和營運人員能以全新的方
式運用自動化功能，也讓使用者能利用現
有的知識實現願景。這項技術可以協助使
用者在自身的領域應用 AI，而且最重要
的是立即就能發揮作用，因為 AI 是以使
用者自身的經驗進行訓練。」 

大型語言模型是什麼？
大型語言模型 (LLM) 是一種利用機器學習 
(ML) 技術來理解和產生人類語言的 AI 模型。
LLM 可以為組織帶來極大的價值，尤其是將
通訊和資料處理的各個層面自動化和強化。

瞭解詳情

Ashesh Badani 
Red Hat 資深副總裁暨產品長

如果您是：
Ansible 新手，Ansible Lightspeed 可以縮短您的學習
曲線，即使沒有使用 Python 的經驗也無妨。在發現 
Ansible Automation Platform 最佳作法的過程中，您可
以同時培養信心和技能。

https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-are-large-language-models
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Ansible Lightspeed 整合 3 大獨特且獨立的功能：

4

Ansible Lightspeed 內幕

開發人員介面：此介面 
直接內嵌於 Visual Studio (VS) Code 
Ansible 擴充功能中，讓內容建立者
可以輸入自然語言提示來描述工作。
接著，服務會產生適用於單一和多工
作業的程式碼建議。

整合式服務： 
Ansible Lightspeed 服務是開發人員
介面和 watsonx.ai 之間的中介，可
將解決方案帶入 Ansible Automation 
Platform 體驗。這項服務也可針
對 AI 產生的回應進行後製，讓以 
Red Hat 專業知識為基礎的建議具有
最佳的實用性與相關性。

生成式 AI： 
IBM 的 watsonx Code Assistant 開
放存取專門的 watsonx.ai 基礎模
型。此模型經過訓練並專精於產生 
Ansible 內容建議，屬於解決方案的
核心 AI 功能。

生成式 AI。 
IBM watsonx Code Assistant 採用 Ansible 
特定的 watsonx.ai 基礎模型。

整合式服務。 
透過 Ansible VS Code 擴充功能，將 AI 服務
整合至 Ansible Automation Platform。

開發人員介面。 
透過 Ansible VS Code 擴充功能，原生部署於 
Visual Studio Code。

Red Hat Ansible Lightspeed

https://www.ansible.com/blog/deep-dive-on-ansible-vscode-extension?&target=_blank
https://www.ansible.com/blog/deep-dive-on-ansible-vscode-extension?&target=_blank
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwatsonx.ai%2F&data=05%7C02%7Cmatthew.townsend%40narrative.ca%7C748e4d3db1c34e965a9b08dc57fc997d%7C3c58f80ef68343ffbe539dbe317ebf10%7C0%7C0%7C638481989656245085%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FzN6pHYZkEjT9LsdcvJ%2F6kPpb63GB8WD0eeA9WPTc4Q%3D&reserved=0
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瞭解模型：watsonx Code 
Assistant 有何特殊之處

IBM 首次進軍企業級生成式 AI 的應用領域，就是為 
Ansible Automation Platform 客戶提供建立內容的 
功能。

watsonx Code Assistant 使用 IBM watsonx Granite 大
型語言模型。此模型是專為 Ansible 打造，並由 IBM 
維護。模型旨在讓使用者可以輸入自然語言，來描述
想要自動化的 Ansible 工作。模型回應時，會產生相應
的 Ansible YAML 工作建議。

IBM 的 watsonx Code Assistant 生成式 AI Granite 模
型所使用的訓練資料結合了自然語言 (英文) 和程式碼 
(Ansible YAML)。自然語言訓練來源包括維基百科、
Ansible 文件以及 StackExchange，程式碼訓練來源則
有 GitHub 和 Ansible Galaxy。如此多元的資料集有助
於 AI 根據使用者的描述，理解和產生準確的 Ansible 
YAML 工作。

Red Hat Ansible 
Lightspeed with IBM 
watsonx Code Assistant

立即觀看

瞭解詳情

深入瞭解 IBM watsonx Code 
Assistant。

https://www.youtube.com/watch?v=SKqBR528f5A&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=SKqBR528f5A&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=SKqBR528f5A&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=SKqBR528f5A&t=1s
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ibm.com%2Fproducts%2Fwatsonx-code-assistant-ansible-lightspeed&data=05%7C02%7Cmatthew.townsend%40narrative.ca%7C748e4d3db1c34e965a9b08dc57fc997d%7C3c58f80ef68343ffbe539dbe317ebf10%7C0%7C0%7C638481989656252920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NDt0zsMLjp8XNWHdCilgmzD%2BTChQE2GhmTomedMzN78%3D&reserved=0
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Ansible Lightspeed 可協助平台工程師和開發人員建立、採用和維護 Ansible 
Automation Platform 內容， 使其在提升效率的同時，也能確保準確度、透明度
和可信度。

5 探索 Ansible 
Lightspeed

以下內容會介紹一些重要功能，並詳細說明這些功能可以如何協助您的組織。

VS Code 整合
Red Hat Ansible Lightspeed 乃透過 Ansible VS Code 擴
充功能直接整合。這項設定啟用之後，會透過 VS Code 
中的自動化事件，自動收集建議、使用情況遙測資料以
及 Ansible YAML 檔案的狀態。

安全性與信任
Red Hat Ansible Lightspeed 服務遵循 Red Hat 的
「應用程式滲透測試」和「弱點評估」流程，有助於
優質軟體的開發作業透過最佳作法更注重安全性。

Red Hat 安全軟體管理生命週期 (SSML) 符合 NIST 
安全軟體開發框架 (NIST SSDF SP-800-218)、
OWASP 指引與多項 ISO 標準，體現了全方位的軟體
開發方式。

為提升隱私權並注重安全性，必須持續隔離商業客戶
資料，這表示 Ansible Lightspeed 僅將這類資料用於
為各個組織量身打造的服務，包括模型訓練和強化。

系統並不會運用客戶資料來訓練、改善或修改與客戶
其組織無關的功能或模型。

https://access.redhat.com/articles/red_hat_sdl
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多工世代
領域專家可以運用自身的專業知識來描述自動化需求，
只要在 YAML 註解行 (#) 搭配「和」符號 (&) 輸入一連
串相連的自然語言提示即可。

建立自動化內容

模型自訂/微調 
IBM watsonx Code Assistant 讓企業可以利用現有的 
Ansible 內容來訓練自訂模型，如此一來就能依照組織
獨有的自動化模式量身打造建議體驗，也能將最佳作
法直接納入內部的建立自動化功能工具組。隨著您的 
Ansible Playbook 內容存放庫擴大，Ansible Lightspeed 
可以配合您的企業成長來調整內容建議。
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內容來源配對
對透明度有疑慮會導致企業難以採用和信任生成式 AI，主要是因為程式碼的來源和 AI 生成程式碼的用途都充滿不
確定性。為解決上述問題，Ansible Lightspeed 會將內容建議與潛在的訓練來源配對，讓使用者可以檢視 Ansible  
內容、作者、授權與其他相關資訊。透過此流程，使用者能深入解析模型的訓練來源，進而提升透明度與可信度。

安心採用

後製
Red Hat 的後製功能可將 IBM watsonx Code Assistant 模
型建議融入 Ansible 最佳作法。這項功能提供了多一層的可
信度和安心感，確保程式碼建議已針對 Ansible 自動化功能
最佳化，而且提供的價值超越 IBM 模型本身。

管理儀表板
這項新功能可允許 Red Hat 帳戶管理員追蹤 Ansible 
Lightspeed 服務的採用率和使用情況。您可以監控在服
務流程中出現之生成式 AI 要求的相關指標，並且取得有
關終端使用者如何使用此服務的深入解析。
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Ansible 程式碼機器人 
Ansible 程式碼機器人可以透過指定的 Git 存放庫掃描現有
的內容集合、角色和劇本，接著在有可用的最佳作法或品
質提升建議時，主動建立提取要求。您可以手動掃描 Git 
存放庫，或安排定期掃描的時程。這麼做可以減輕長期維
護程式碼的管理作業負擔。

Ansible Lightspeed 提供的價值遠超越建立新的自動化
劇本，其功能可協助團隊管理和更新現有的自動化程式
碼基礎。這有助於提升整個自動化開發生命週期的品質
與一致性。

之所以能夠提升自動化程式碼的品質，是因為運用了  
Ansible 程式碼基礎的獨到深入解析，以及 Ansible 
Automation Platform 團隊深厚的專業知識。

維護程式碼

2    “Generative AI generated 60% of Ansible Playbook Content in IBM CIO Organization Pilot”(IBM CIO Organization 前導計畫
中的 Ansible Playbook 內容有 60% 是由生成式 AI 產生)，IBM，於 2024 年 3 月 18 日存取。

https://www.ibm.com/case-studies/ibm-cio-organization-wca
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Ansible Lightspeed 代表一項機會，
讓您的組織能以符合現代市場需求的
速度整合關鍵任務自動化功能，並避
免掉入使用一般用途 AI 解決方案的 
陷阱。
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結語

後續步驟
開始使用 Red Hat Ansible Lightspeed

其他資源

開始使用

造訪我們的網站 查看實例

https://www.redhat.com/en/blog/getting-started-red-hat-ansible-lightspeed-ibm-watsonx-code-assistant
https://www.redhat.com/en/blog/getting-started-red-hat-ansible-lightspeed-ibm-watsonx-code-assistant
https://www.redhat.com/en/technologies/management/ansible/ansible-lightspeed
https://youtube.com/playlist?list=PLdu06OJoEf2bVLR899FuKc3AiuJvbIRZU&si=zbpJ_MeX3eTVnjqL

