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1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

透過自動化 
來轉型

在各個產業中，為滿足日益增長的新服務與創新需求，許多
企業都在進行數位轉型。而近來的全球性事件更是加速了變
遷的腳步。高達 86% 的企業已開始推動其數位轉型措施。1

在這個全新的數位世界中，速度與精確度都是成功的必備要
素。您的企業必須比以往快速地開發、交付及管理以安全性
為重的應用程式與 IT 基礎架構，才能保有競爭力。

在支援創新方面，IT 營運團隊的角色非常關鍵。藉由簡化
服務提供流程，建立平台和基礎架構以開發、測試及部署以
安全性為重的應用程式，IT 營運團隊可大幅提升數位轉型
專案的速度與成功機率。

許多企業都採用容器型環境來支援雲端原生應用程式的開發
與部署工作。即使如此，這些環境仍需仰賴外部元素，例如
運算硬體、網路、儲存系統和外部安全性與管理工具，才能
妥善運作。

推動 IT 自動化可幫助您連結這些傳統與雲端原生環境，同
時提供您所需的營運速度與準確度。不論您處於數位轉型計
畫的哪個階段，IT 自動化都能助您一臂之力，讓您以更具
靈活性、有效率且自信的方式向前邁進。

本電子書探討將雲端原生應用程式平台與 IT 自動化相結
合，進行數位轉型後所帶來的優勢。

80%
的企業主管指出，若要讓企業在
未來獲得成功，採用 IT 自動化是
「極度重要」或「非常重要」的
因素。2

	 1	 Red Hat 報告。《 2022 全球技術概覽 (2022 Global Tech Outlook)》，2021 年 11 月。
	 2	 Harvard Business Review Pulse Report，Red Hat 贊助。《 Taking the Lead on IT automation (領導 IT 自動化)》，2022 年 1 月。

68%
的企業主管表示，在過去 12 個月
內，其企業的 IT 自動化已從「加
分項目」提升為「必備項目」。2

68%
的企業主管認為 IT 管理人員應制
定並分享一個願景，來描述 IT 自
動化能為企業及 IT 人員的工作內
容帶來哪些優勢。2

IT 自動化的重要性 
與日俱增

1

https://www.redhat.com/en/resources/2022-global-tech-outlook-overview
https://www.redhat.com/en/engage/lead-it-automation-s-202201270616


為混合式環境建立完整的 
自動化工作流程 

自動化能統一人員、流程和技術。
IT 自動化能將平台、作業和企業文化結合起來，實現協同合作、
創新和數位成效。

	►技術和平台 
可連結傳統環境、現有環境和雲端原生 IT 環境。

	►流程和政策 
可提升全企業的營運速度、準確性和一致性。自動執行政策來
確保合規性。

	►人員與團隊 
採用單一且人類可讀的自動化語言及平台來進行協作與共享。
減輕團隊的整體營運負擔、提升使用者的自立能力，並讓員工
能專心處理更有趣的工作。

Red Hat 可為您提供整合的平台與工具，以彈性的自動化方式彌補傳統與雲端原生 IT 技術間的差距。
Red Hat OpenShift®、Red Hat Ansible® Automation Platform 與 Red Hat Advanced Cluster Management 
for Kubernetes 的結合，可讓您打造出真正的自動化混合式環境。

	► Red Hat OpenShift 提供混合雲平台，可用於部署容器化應用程式和微服務。

	► Red Hat Ansible Automation Platform 可為整個 IT 環境與企業，提供一致且對使用者友善的自動化
流程。

	► Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes 可為 Red Hat OpenShift 叢集提供大規模
的生命週期管理、原則型管理與健康監控。

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

進一步瞭解企業內的自動化
自動化能將人員、流程和技術結
合起來，以提升企業的靈活性、
創新和價值。

閱讀《自動化的企業》電子書，
瞭解如何在貴企業中採用自 
動化。
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https://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/openshift
https://www.redhat.com/en/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/en/technologies/management/advanced-cluster-management
https://www.redhat.com/en/resources/automated-enterprise-e-book


2.01.0 3.0 4.0 5.0

透過整合，這些平台可讓您將整個混合式 IT 
環境自動化，從傳統基礎架構到雲端原生與容
器化資源，都能以有效率的方式加以管理。因
此，您可更快速且輕鬆地採用雲端原生技術與
方法。這項整合也能讓您以自己的步調發展，
您可以移轉現有應用程式並進行現代化、可以
提供以安全為重的全新雲端原生應用程式，也
可以逐步調整基礎架構與營運方式。

從您認為合適的部分開始
您可以先從最熟悉的產品來開始自動化之旅。
如果您熟悉 Red Hat OpenShift 和雲端原生
的運作方式，可以先從 Red Hat Advanced 
Cluster Management 自動化開始，如果
您比較熟悉 Red Hat Ansible Automation 
Platform，也可選用這個平台當作起點。

Red Hat Ansible Automation Platform 和 
Red Hat Advanced Cluster Management 的
整合讓您可以用其中一項工具來完成眾多工
作，擁有更多的彈性。您可選擇使用 Red Hat 
Ansible Automation Platform、Red Hat 
Advanced Cluster Management，或同時運
用兩者來管理 Red Hat OpenShift 部署作業。
即使如此，兩種工具仍具備各自的專屬功能與
優勢。 

Red Hat Advanced Cluster Management 是
專為大規模管理多個 Red Hat OpenShift 叢集
而設計的工具。

Red Hat Ansible Automation Platform 則可
針對跨基礎架構、應用程式、網路和安全性
與管理工具，提供 IT 自動化流程。當然，
您也可使用 Red Hat Ansible Automation 
Platform 來執行眾多叢集管理工作，不過如
此一來，您就必須經常自行編寫自動化流程來
存取 Kubernetes 應用程式管理介面 (API)。
另一方面，如果您已經用 Red Hat Ansible 
Automation Platform 進行自動化，在採用 
Red Hat Openshift 與雲端原生技術時，也許
能重複使用現有的自動化內容。

Red Hat Advanced Cluster 
Management for Kubernetes 內建安全
性原則，可從單一主控台控管叢集和
應用程式。透過部署應用程式、管理
多個叢集，並在叢集間大規模執行原
則，進一步擴展了 Red Hat OpenShift 
的價值。Red Hat Advanced Cluster 
Management 包含在 Red Hat 
OpenShift Platform Plus 中，提供了
以安全性為重的應用程式交付與創新的
整合性產品。

深入瞭解 Red Hat OpenShift 
Platform Plus。

Red Hat Ansible Automation Platform 
是建立及運作企業內自動化流程的基
礎。此平台包含了在混合雲環境中實作
整個企業自動化的所有必備工具。

Red Hat OpenShift 是可供企業立即使
用的 Kubernetes 容器平台，專為開放
式混合雲策略所打造。此平台提供了可
用於管理混合雲、多雲端與邊緣部署作
業的一致性應用程式平台。
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https://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/openshift/platform-plus


進一步瞭解整合。

Red Hat OpenShift、Red Hat Ansible Automation Platform 與 Red Hat Advanced 
Cluster Management 的組合，可實現最高度的價值與彈性。

Red Hat OpenShift

在混合雲基礎架構中，
建立、部署及管理容器

型應用程式。

Red Hat Advanced 
Cluster Management

內建安全性原則，從
單一主控台控管叢集
和應用程式。

Red Hat Ansible 
Automation Platform

簡化營運作業，並連結整個企業
中的人員、流程與平台。

自動化

管理平台

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

連結您的自動化工作流程
Red Hat Ansible Automation Platform 與 
Red Hat Advanced Cluster Management 間
的整合讓您透過統一的端對端自動化工作
流程，連結雲端原生環境與傳統 IT 環境。
Red Hat Advanced Cluster Management 可
叫用 Red Hat Ansible Automation Platform 
工作來自動化叢集外資源，Red Hat Ansible 
Automation Platform 則可呼叫 Kubernetes 
API 和 Red Hat OpenShift 運作機制來執行
同叢集的工作。您亦可使用現有的自動化技能
與 Ansible 簡明易讀的語言，來建立您自己的 
Red Hat OpenShift 運作機制。

體驗對整個企業都有利的自動化優勢
將整個混合式環境自動化，可協助企業內
所有的人員邁向成功。

	►  簡化並加速作業。

	►  提升業務靈活性與反應能力。

	►  提高生產力與效率。

	►  提升安全性與合規性。

	►  提升一致性與服務提供狀態。

	►  減少失誤及設定錯誤

	►  專心處理價值更高的策略性措施。
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https://www.redhat.com/en/resources/bridging-hybrid-cloud-environments-infographic
https://cloud.redhat.com/learn/topics/operators
https://sdk.operatorframework.io/
https://sdk.operatorframework.io/


自動化 + 雲端：
聯手出擊更卓越

Red Hat Ansible Automation Platform 與 
Red Hat OpenShift 可協助您實作完整的端對
端自動化工作流程，連結現有基礎架構與雲端
原生基礎架構。

請閱讀下列章節，瞭解如何結合這些產品，來支援您
的雲端原生之旅。

本章目錄：
3.1    連接同叢集與叢集外的資源

3.2    建立完整的叢集管理工作流程

3.3    跨不同基礎架構部署並管理應用程式

3.4    簡化災難復原與業務持續性的流程

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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3.11.0 2.0 4.0 5.0

連接同叢集 
與叢集外的資源

大多數企業都會有無法立即退役和移除的現存
傳統基礎架構、工具和資源。Red Hat Ansible 
Automation Platform 可讓您同時將傳統、叢集外
和同叢集的資源自動化，充分發揮現有投資項目的
優勢，以適合自己的步調進行轉型。

傳統與叢集外資源包含以下幾種：

	►網路資源。 
設定與配置資源，例如交換器、無線存取點、 
網域名稱系統 (DNS)、負載平衡器和防火牆等。

	►公用與私人雲端服務。 
佈建及與配置服務，如託管資料庫服務、虛擬
機監視器與無伺服器服務，您可能會在應用程
式中使用到這些服務。

	►軟體即服務。 
與軟體即服務 (SaaS) 互動的工具，如 IT 服務管
理 (ITSM) 和工單系統、服務目錄和其他託管應
用程式。

	►安全性工具。 
整合並自動化安全性與法規遵循工具，以進行
稽核、事件回應和修復作業。

	►實體基礎架構。 
針對裸機伺服器和儲存體陣列，設定及配置頻
外管理和虛擬化設定、韌體、基準和其他基本
功能

	 3	  IDC 白皮書，Red Hat 贊助。《 The Business Value of Red Hat Ansible Automation Platform》(Red Hat Ansible Automation Platform 的企業價值)，
2021 年 10 月。文件編號 US47989320。

設定管理之外的自動化
Red Hat Ansible Automation Platform 能
讓您大規模組建並執行 IT 自動化。閱讀以
下電子書，深入瞭解如何自動化 IT 基礎架
構、網路與安全性作業：

	►  自動化基礎架構流程

	►  為所有人設計的網路自動化技術

	►  簡化安全性營運中心

企業在採用 Red Hat 
Ansible Automation 
Platform 後，有

30%
獲得更高的 IT 基礎架構
管理效率。3
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https://www.redhat.com/en/resources/business-value-red-hat-ansible-automation-analyst-paper
https://www.redhat.com/en/resources/infrastructure-automation-ebook
https://www.redhat.com/en/resources/network-automation-everyone-ebook
https://www.redhat.com/en/resources/security-automation-ebook


3.11.0 2.0 4.0 5.0

建立用於整個混合式基本架構的自助服務工作流程
自動化可結合現有和雲端原生工具與基礎架構，您可為使用者打造出簡單易用的自助服務工具，讓使
用者能提高自身效率與生產力。

例如，您可以將 ServiceNow 等 ITSM 系統整合到工作流程中，來為使用雲端型資料庫的容器化應用程
式，部署新的執行個體：

1.	 使用者向您的 ITSM 系統提交了新執行個體的要求。

2.	核准要求後，ITSM 系統就會傳送要求給 Red Hat Ansible Automation Platform 來執行自動化工作。

3.	Red Hat Ansible Automation Platform 會執行上述要求的工作，包含以您的雲端供應商初始化資料
庫、在 Red Hat OpenShift 內部署及配置容器化應用程式、建立 DNS 項目，以及在自動化工作中定
義的其他工作。

4.	Red Hat Ansible Automation Platform 會更新 ITSM 系統中的工單、警示使用者應用程式執行個體已
準備就緒，然後結束工單。

有了這套自動化工作流程，使用者便可收到根據 IT 原則配置的應用程式執行個體，無需 IT 部門的人力
介入。

Red Hat Ansible 
Automation Platform

IT 服務管理系統

要求的 
服務

Red Hat 
OpenShift
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3.21.0 2.0 4.0 5.0

建立完整的叢集 
管理工作流程
部署或更新 Red Hat OpenShift clusters 時，在執行 Red Hat OpenShift 安裝程式前，您必須先設定
基本的基礎架構。安裝完畢後，您也必須完成配置叢集的工作，以符合企業的需求。Red Hat Ansible 
Automation Platform 可讓您建立端對端叢集設定與管理工作流程，只需單一命令即可啟動。

1

2

3

	 4	輕量型目錄存取協定

請將系統準備就緒，以便安裝 Red Hat OpenShift。
系統準備工作包含：更新及驗證韌體版本、配置裸機設定、安裝整合的管理工具、設定電
源管理及安裝作業系統與其他基本軟體。您也可能必須配置其他基礎架構元素，如雲端原
生儲存空間、靜態 IP 位址、存放磁碟區和網路防火牆規則。

啟動 Red Hat OpenShift 安裝程式。
Red Hat OpenShift 安裝程式會建立您的叢集。

執行最終配置工作。
安裝後的工作包含裝載存放磁碟區、新增憑證及設定驗證，使叢集可供使用。其他最終配
置目標如下：

	►群組與命名空間。
	► LDAP4 群組同步處理與
驗證。

	►映像原則。
	►密碼與憑證。

	►警示與監控。
	►日誌記錄。
	► Red Hat OpenShift Data 
Foundation 儲存空間。

	►叢集管理工具。

	►工作節點時間同步處理。
	►加密設定。
	►訂閱。

您也可能必須更新網路元件、配置管理資料庫 (CMDB) 和 ITSM 系統，來反映叢集部署狀
態，並啟用彈性規模化。這些項目通常會仰賴 Red Hat Ansible Automation Platform 和 
Red Hat Advanced Cluster Management 間的整合。

8



3.21.0 2.0 4.0 5.0

您可以依照前述範例來建立自訂的自動化叢
集管理工作流程，或搭配使用任何 Red Hat 
Ansible Automation Platform 和 Red Hat 
Advanced Cluster Management 的功能和
安裝作法。

自動化工作流程可讓叢集建立工作快速重複
進行，您便能更快速、更輕鬆且更一致地推
出新的叢集以及將節點新增到叢集。有了完
整的叢集建立工作流程，叢集在首次登入時
便會準備就緒，管理員無須登入叢集執行手
動自訂作業。

將叢集和節點設定完成並新增到管理集
區後，您就能直接從 Red Hat Advanced 
Cluster Management 進行管理。您也可使
用 Red Hat Ansible 劇本來進行持續的管理
工作，以便自動修復問題與不合規的情況。

將叢集升級工作自動化
您也可使用 Red Hat Ansible Automation 
Platform 建立叢集升級工作流程，執行須
事先完成的工作，如備份您的 etcd 狀態和
納入 Red Hat OpenShift 控制機制來上線及
配置服務和應用程式，都只需一個命令。下
一節會討論將應用程式上線的詳情。

9

自動化的訣竅
由於 Red Hat Advanced Cluster Management 
是在 Red Hat OpenShift 叢集中執行，因此您
可使用 Red Hat Ansible Automation Platform 
來安裝及配置您的 Red Hat Advanced Cluster 
Management 叢集。



3.31.0 2.0 4.0 5.0

跨不同基礎架構 
部署並管理應用程式
建立 Red Hat OpenShift 叢集後，您必須在這些叢集上部署應用程式和服務。Red Hat Ansible 
Automation Platform 可協助您用一致又快速的方式，在 Red Hat OpenShift、其他 Kubernetes 
發佈、非 Kubernetes 平台和邊緣環境中，部署以安全為重的應用程式。您也可以將使用 Red Hat 
OpenShift 開發的應用程式部署到其他平台，包含已中斷連線、間歇和潛伏的環境，以及搭配 
Podman 執行 Red Hat Enterprise Linux® 的系統。 

在部署應用程式流程期間，您可以使用 Red Hat 
Ansible Automation Platform 來配置叢集外資源 ，例
如應用程式運作所需的負載平衡器、資料庫、防火牆
和監控解決方案。您也可觸發 ITSM 系統變更要求，
或在 ITSM 系統中更新部署狀態。

您亦可將 Red Hat OpenShift 運作機制與 Helm 圖表
整合到更大型的應用程式部署工作流程，以便進行更
快速的單一命令啟動。經由 Ansible 內容集合庫內的
模組，透過 Kubernetes API 和 Helm 圖表將運作機制
自動化。

自動化的訣竅
您可使用 Red Hat Advanced 
Cluster Management 來檢視、
監控及更新已部署到 Red Hat 
OpenShift via Red Hat Ansible 
Automation Platform 的所有應用
程式資源。
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Red Hat Ansible 
Automation Platform

使用 Red Hat OpenShift 
開發的應用程式

Red Hat Enterprise 
Linux 精靈應用程式

Red Hat OpenShift 
Kubernetes 原生應
用程式

Red Hat 
Enterprise Linux 
容器化應用程式

https://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
https://catalog.redhat.com/software/operators/explore
https://www.ansible.com/blog/automating-helm-using-ansible


3.41.0 2.0 4.0 5.0

簡化災難復原 
與業務持續性的流程
雖然 Red Hat OpenShift 為應用程式的開發和部署工作提供有彈性的平台，但基本基礎架構中的問題
仍可能會導致叢集無法運作。因此，若要確保生產環境應用程式和營運的業務持續性，有效的自動化
災難復原能力便非常重要。

Red Hat Ansible Automation Platform 和 Red Hat Advanced Cluster Management 可協助您將部署、
備份與復原流程自動化，以便在必要時快速又準確地重新建立環境：

	►可靠的災難復原站點，包含硬體、軟體、叢集和應用程式。

	►執行定期叢集快照與備份，包含有狀態核心服務，如 etcd 和持續性儲存磁碟區，以用於重建、複
製及災難復原工作流程。

	►在故障叢集和站點周圍重新分配網路流量，以確保業務持續性。

	►使用叢集建立和部署應用程式的端對端自動化工作流程，重建及復原故障的叢集和站點。

	►建立與您執行中節點和叢集相同的熱備援節點與叢集。
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	 5	  IDC 白皮書，Red Hat 贊助。《 The Business Value of Red Hat Ansible Automation Platform 》(Red Hat Ansible Automation Platform 的企業價值)，
2021 年 10  月。文件編號  US47989320。

企業在採用 Red Hat Ansible 
Automation Platform 後，減少了

76%
的意外停機時間。5

https://www.redhat.com/en/resources/business-value-red-hat-ansible-automation-analyst-paper
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成功經驗

查看不同產業可獲得的優勢
各產業的企業都開始採用 Red Hat Ansible Automation Platform，並搭配 Red Hat OpenShift 來推動
業務成功。閱讀這些客戶的成功案例，瞭解如何獲得優勢。

「

閱讀成功案例。

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Blue Cross and Blue Shield of North Carolina (Blue Cross NC) 
投入許多心力，致力提供更優質、更簡易且更實惠的醫療保健服
務。為了實現這一願景，該企業改用自建 IT 方法，採用 Red Hat 
技術來建立自動化、具適應力的 IT 環境。

這家保險公司的新環境是根據 Red Hat OpenShift 建立，並
在 Red Hat Enterprise Linux 上執行。Blue Cross NC 也部署了 
Red Hat Ansible Automation Platform，以人類可讀的劇本來強
化 Red Hat OpenShift 的自動化功能。 

Blue Cross NC 也接受了 Red Hat 技術專家提供的指引和訓練，
不僅成功提升營運效率，也降低了佈建相關的成本。在兩年內，
這家保險公司便省下超過 850,000 美元的費用和 70,000 小時的
工作時間。

我們採用 Ansible 
Automation Platform，
將複雜又高度重複的工作
自動化，展現 IT 如何透過
符合成本效益、品質一致
且高效率的工作方式，為
我們創造業務價值。光是
剛開始採用的前兩年，我
們就執行了 200,000 個 
Ansible 劇本，估計共省
下了 70,000 小時的作業
時間。」
Petar Bojovic
Blue Cross NC 技術基礎架構總監

https://www.redhat.com/en/resources/bcbsnc-case-study
https://www.redhat.com/en/resources/bcbsnc-case-study
https://www.redhat.com/en/resources/slsp-case-study
https://www.redhat.com/en/resources/netapp-customer-case-study
https://www.redhat.com/en/resources/michigan-dtmb-case-study


IT 自動化可協助您彌補傳統與雲端原生 IT 技術間的差距。
不論您處於數位轉型計畫的哪個階段，Red Hat 都能協助您建立真正的混合式自動化環境。使用 Red Hat 
Ansible Automation Platform、Red Hat OpenShift 和 Red Hat Advanced Cluster Management for 
Kubernetes，您便可以更快速且更輕鬆地簡化營運方式、提升靈活性，並採用雲端原生技術與方法。

版權所有 © 2022 Red Hat, Inc.。Red Hat、Red Hat 標誌、Red Hat Enterprise Linux、Ansible 和 OpenShift 都是 Red Hat, 
Inc. 或其子公司於美國及其他國家/地區的商標或註冊商標。Linux® 是 Linus Torvalds 於美國及其他國家/地區的註冊商標。
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做好自動化的準備了嗎？

前往 redhat.com/ansible，立即開始使用。

https://www.redhat.com/ansible
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