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图 1. IT 部门正在采用全新的运维模式

实现整个服务链的价值最大化

自动化对现代 IT 团队而言至关重要，但许多公司常常缺乏适合的工具来帮助他们快速、有
效地启动新的自动化项目。

借助红帽® Ansible® 自动化平台，您可以利用红帽 Ansible 认证内容集自动执行各种不同的 
IT 流程，这些内容集已经过测试、值得信赖且可重复使用。Ansible 自动化平台提供超过 125 
个红帽 Ansible 认证内容集，可以帮助您在整个生态系统中自动执行各种解决方案，实现关
键功能乃至整个流程的自动化。

提供更优的服务和支持体验

红帽面向 ServiceNow IT 服务管理（ITSM）的 Ansible 认证内容集能够帮助您基于 
ServiceNow ITSM 创建新的自动化工作流，并在 ServiceNow 配置管理数据库（CMDB）
中建立单一事实来源。

红帽 Ansible 自动化平台 

 � 加速服务工作流

 � 联合整个企业的团队

 � 快速、准确地完成重复
性任务 

 � 优化 IT 服务可用性
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图 2. 面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 自动化平台架构

使用红帽面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 认证内容集后，您可以：

 � 自动处理变更请求。利用 Ansible Playbook 自动处理 ServiceNow ITSM 请求，包括
报告变更结果以及与这些变更相关的所有信息。服务代表只需简单地启动 Ansible 
Playbook，就能解决常见的请求，并减少重复单调的任务。

 � 自动化事件响应。红帽面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 认证内容集中的资源支持自动
更新事件工单，以提供一致的审计追踪。您的团队也可简化问题修复所需的步骤，并且
批量实施。

 � 提供完整的“闭环”自动化。简化 IT 服务管理工作流项的创建、推进和解决，同时确
保相关且准确的信息在不同的用户、团队和资产之间流入 CMDB 中。确保基础架构信
息始终保持最新、具有实际可行性且可审查，无论其中涉及到的跨领域团队是否具备 
ServiceNow 访问权限。

借助问责制和治理来平衡数字化转型与敏捷性

使用红帽面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 认证内容集后，您可以实现 IT 服务管理流程的
转型和现代化改造，同时保持严格的可审计性和控制力度。整个企业都能实现基于角色的
访问控制，以及与 ITSM 工作流的集成。

您可以保持控制的同时编排各种系统和应用的开发、测试和生产。

此红帽 Ansible 认证内容集支持两个系统之间集成双向信息流，以确保 ServiceNow CMDB 
中的数据完整性。ServiceNow 团队成员启动的流程可使用 Ansible Spoke 插件来触发 
Ansible 自动化控制器中的作业和其他操作。

即使运维用户不具备 ServiceNow ITSM 的访问权限，也可在 Ansible 内管理计划外维
护或修复等自动化事件。红帽 Ansible 认证内容集可以触发 Ansible 作业模板，以查询 
ServiceNow CMDB 中的信息，更新 Ansible 清单并执行所需的操作，然后推进或关闭 
ServiceNow 请求，无需依赖运维团队来确保及时性和准确性。
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借助红帽面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 认证内容集的最新功能，Ansible 自动化平台
用户能够完成许多任务，例如在模块中添加记录附件、对记录应用特定的筛选器，以及一
次性更新多个 CMDB 资源项等。收集事实，然后在自动化工作流中发生变化时丰富和更新 
CMDB 信息。让系统生成并更新包含详细信息的事件工单，这样，当自动化操作失败时，
您就拥有必要的数据来跟踪、审查和纠正问题。

该内容集提供了 ServiceNow ITSM 和 Ansible 自动化平台工作流之间的闭环自动化，无需
耗时的人工干预。借助红帽面向 ServiceNow ITSM 的 Ansible 认证内容集，Ansible 自动化
平台工作流可以创建、关闭和更新服务请求、事件、问题及变更请求。

ServiceNow ITSM 与 Ansible 自动化平台实现互操作性后，二者的优势将强强联合：一个现
代化的服务管理系统加上对所需操作的灵活自动化处理，同时提供值得信赖的 IT 资产配置
信息来源，摆脱耗时的人工干预。

准备好开始体验了吗？

Ansible 自动化平台客户只需前往 console.redhat.com 上的 Ansible 自动化中心，即可访
问这一内容集和众多其他内容集。ServiceNow ITSM 发行版（Rome 及更新版本）用户
还必须安装适用于 ServiceNow ITSM 的 Ansible 应用编程接口（API），该 API 可以从 
ServiceNow 商店免费获得。

如果您是 Ansible 自动化平台的新手，欢迎您访问我们的网站，探索红帽面向 ServiceNow 
ITSM 的 Ansible 认证内容集如何助您优化 ITSM 运维流程，让您能够专注于首要的战略性
任务。

其他资源

 � 博客：Ansible API for ServiceNow ITSM 简介

 � 自定进度实训学习：ServiceNow 自动化入门

 � 检查清单：使用 ServiceNow 从 IT 服务管理实现更多价值
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