Um guia executivo para migrar
para a nuvem hibrida

Baseado no ebook
Tecnologia nativa em nuvem e a
nuvem hibrida: um guia estratégico



Introducao

Com os sistemas de tecnologia
dainformacao (TI), as empresas
modernas se mantém conectadas

e produtivas. Eles dao suporte

a recursos que sdo diferenciais
importantes no mercado e oferecem
servicos com funcionalidade e
disponibilidade cada vez melhores
para os clientes, funcionarios e
parceiros.

Ao longo do tempo, a velocidade
das mudancas e a complexidade
do sistema aumentaram. Com o
ritmo acelerado da tecnologia,

as organizacdes enfrentam uma
quantidade crescente de desafios
relacionados ao sequinte:

+  Estratificacdo interna.
+  Aplicagées monoliticas.

+  Cargas de trabalho executadas
em varias infraestruturas.

+  Falta de habilidades.

+  Varias geracoes de tecnologia.

As organizagdes que conseguem
superar esses desafios por meio
da transformacdo digital entendem
quais as vantagens empresariais

da mudanca. No entanto, é muito
comum que os lideres nao saibam
naturalmente como agregar valor
real com as novas tecnologias.

O conflito entre a adogdo de

novas tecnologias e métodos e a
preservacao das estratégias antigas
tem a ver principalmente com a
confiabilidade e a produtividade.

A migracao para nuvens publicas

e redes altamente distribuidas ja
estd sendo executada, o que faz da
mudancga uma realidade inevitavel
para a maioria das organizacoes.

Como lider, vocé precisa encontrar
uma maneira de migrar a
organizagado para a infraestrutura
de nuvem hibrida. Talvez seu
objetivo imediato seja aproveitar
a escalabilidade das plataformas
de nuvem publica. No entanto,
adotar uma abordagem de nuvem
hibrida é essencial para viabilizar
aplicacdes ageis que atendam
mais rapidamente as necessidades
empresariais em transformacao.

Como lider, vocé
precisa encontrar
uma maneira

de migrar a
organizacao para
a infraestrutura
de nuvem hibrida.

Trés tendéncias que os arquitetos
empresariais e os lideres de Tl

precisam acompanhar:

|:| Plataformas de Tl que oferecem solu¢des com rapidez para o

sucesso dos negocios

|:| Ambientes de nuvem hibrida que asseguram a escalabilidade
dos sistemas de acordo com o crescimento das demandas

|:| Combinagao das tecnologias novas nativas em nuvem e das
existentes para criar um sistema de Tl produtivo, robusto e
voltado a seguranca




Desafios da Tl moderna

Imagine os sistemas de Tl como o sistema nervoso central

de uma organizagao, carregando informagdes, coordenando
acdes e executando muitas das tarefas que permitem que a
organizacao funcione. Nos ultimos anos, o tamanho, a densidade
e a complexidade desse sistema de aplicagdes aumentaram para
a maioria das organizacdes.

Imaginar o ambiente de aplicagdes de uma organizagao como um
sistema unico, em constante evolugdo e que abrange a empresa
inteira € uma metafora poderosa porque enfatiza as propriedades
que o ambiente precisa ter e quais os conflitos em jogo a cada
tomada de decisao.

Ao adotar uma abordagem de nuvem hibrida, as organiza¢des
aumentam a estabilidade no ambiente operacional, oferecem aos
desenvolvedores as ferramentas para criar aplicagdes com mais
rapidez e implementam a automacao na infraestrutura para ter
escalabilidade. E tudo isso enquanto trabalham em um ambiente
em que o dominio sobre as aplica¢des € mais distribuido por toda
a organizagao.

Quando vocé modifica uma grande infraestrutura de T,
encarar varios dos seus desafios como problemas bilaterais
pode parecer uma saida simples. Isso inclui os conflitos entre:

+ Confiabilidade e produtividade.
+ Previsibilidade e capacidade de mudanca.
+ Segurancga e conveniéncia.

- Desempenho e custo.

* Rigidez e liberdade.

Na verdade, pense em cada problema como uma oportunidade
para ver o quanto vocé consegue aumentar um sem interromper
ou diminuir o outro.



Desafios da Tl moderna

Na Red Hat, quando
escolhemos modernizar a
infraestrutura de Tl, isso
gerou varias mudancas
NOS NOSSOS Processos,
incluindo o seqguinte:

Assim como muitos dos
nossos clientes, nos
também enfrentamos
dilemas reais sobre
COMOo avangar e o que
fazer para estarmos
bem preparados para

o que vier pela frente.

Mike Kelly
CIO, Red Hat

+ Atroca de uma infraestrutura distribuida em véarios
locais e de failover on-premise por outra de nuvem
hibrida, incluindo zonas de nuvem publica de provedores
diferentes.

+ A migracdo para o modo de desenvolvimento de

aplicagdes e implantagao nativa em nuvem.

+ Mudangas significativas nas metodologias e tecnologias

de desenvolvimento de software para permitir o uso de
linguagens de programacao variadas.

+ Economias significativas com a containerizagdo ao

aumentar a confiabilidade e acelerar as atualiza¢des.

+ Atualizagdes de diversas aplica¢des e ado¢ao ampliada

de interfaces de programacao de aplicagbes (APIs) e
integragao agil como uma maneira de conectar essas
aplicacdes.

. . Leia mais sobre a transformacao
Leia mais
da Red Hat

Em cada etapa da implementagao dessas mudancas, a
Red Hat precisou assegurar uma produtividade cada vez

maior sem causar uma grande perda de confiabilidade.

A equipe da Red Hat® se concentrou
em trés objetivos:

|:| Atender as demandas por velocidade e
adaptabilidade dos negdcios digitais

|:| Aprimorar a disponibilidade, a resiliéncia e a
seguranca dos sistemas digitais

|:| Reduzir ainda mais os custos operacionais


https://www.redhat.com/pt-br/about/red-hat-on-red-hat
https://www.redhat.com/pt-br/about/red-hat-on-red-hat

Manual estrategico

Ao preparar a organizagao para modernizar a Tl
com a adoc¢ao da nuvem hibrida, € essencial ter
uma estratégia que se encaixe nos seus objetivos.

Estas trés etapas sdo fundamentais para desenvolver
uma estratégia eficaz alongo prazo:

1. Avaliacao da situacao e definicdao dos objetivos.
Normalmente, essa etapa inclui uma visao a longo
prazo (“onde queremos estar daquia 3 ou 5 anos?”)
e a curto prazo (‘o que esta por vir nos proximos 12 a
18 meses?”).

2 Definicao de politicas, diretrizes e governanca.
® Invistaem habilidades, ferramentas e processos de

governangca relacionados a arquiteturas hibridas e
aplicagdes modernas. Caso contrario, suas iniciativas
terdo muito mais chances de falhar. Para alcangar as
metas do projeto e agregar valor aos negdcios, vocé
precisa pensar na melhor maneira de gerenciar as
ameacas e a seguranga do ambiente e da aplicagao.
Além disso, integre o processo de melhorias as
politicas e diretrizes de uso da solucao.

3. Determinac¢ao do que fazer em seguida. Crie
um conjunto de agdes especificas e de execucdo
imediata que, alinhadas com as politicas e diretrizes,
aproximem a organiza¢ao dos objetivos.

O q ue queremos dizer Para o propésito deste ebook, a produtividade se refere a

organizagao como um todo e aos seus funcionarios. Qual

oo 0l 'Drodutividade”r: o volume de trabalho realizado em toda a organizagao? O

foco esta principalmente na produtividade das equipes de
Tl, desenvolvimento e operagoes, que sao responsaveis

por aprimorar as aplicagdes disponiveis aos usuarios
finais. No entanto, por consequéncia, essas melhorias
nas aplicagdes representam uma grande parte da
produtividade do restante da organizagao.




Manual estrategico

Avalie a situacao

Cada organizagao provavelmente tem:

Um conjunto de datacenters on-premise,
infraestrutura hospedada com um ou
mais servigos de hospedagem privados
e provedores de nuvem publica.

Um conjunto de aplicagdes e solugdes
de desenvolvimento de aplica¢des.

Recursos de gerenciamento, automacao,
processos e ferramentas do desenvolvedor.

Varios stakeholders que dependem do ambiente
de aplicagdes para manter a produtividade.

Catalogar e avaliar esses componentes importantes é
uma pratica muito Util porque oferece uma visao geral

da dimensao e da profundidade de todo o ambiente
de aplicagdes. Assim, vocé tem uma ideia do quanto
esses aspectos podem ser alterados para aumentar a
produtividade e manter a confiabilidade.




Manual estrategico

Politicas, diretrizes e
governanga

Ao adaptar os processos de operacgdes de Tl, o escopo
das mudancgas nao deve ser limitado a projetos com

um fim definido. E necessario incorporar a adaptacao ComO CO|oca r a

e amudanga a propria solugao resultante. No caso dos 7y e
sistemas de Tl em operacao continua e sob alta pressao, eStrateg Ia em
concluir uma lista definida de marcos ou tarefas do projeto 7 g0

pode ser uma motivacdo. Essa abordagem faz sentido p ratlca

para problemas ou tarefas pontuais, mas ndo é ideal
quando o elemento de sistema a ser entregue, do qual as
demais equipes dependerao, deve ser duradouro.

Os principios estratégicos acima sdo
abstratos o suficiente para vocé aplica-los
a diversos sistemas. Por isso, as proximas
perguntas que vocé deve fazer sao:

A Red Hat expressa este
principio de politica como:

projetos — solucoes.

Considerar os sistemas de Tl como solucdes nos leva a

+ Como sao esses sistemas?

+ Quais componentes devem ser
considerados?

+ Como eles sao organizados?

pensar em processos de produ¢ao continuos, nos usuarios
e em suas necessidades. Portanto, se vocé pretende

fazer mudancas, pense em qual seria a melhor maneira de
comunicar esses planos com antecedéncia. Todas essas

consideracdes sao aplicaveis as solugdes que os clientes
externos usam.

Adotar essa abordagem também significa que vocé
precisa ter um plano central de governanga. A governanga

descreve o sistema que € operado pela equipe de nuvem
e fica sob a responsabilidade dela. Etica, gerenciamento
de riscos, conformidade e administracdo sdo elementos
4

da governanca. No final das contas, a governanga nas
organizagdes assegura que os investimentos sejam
usados a favor dos objetivos empresariais!

Leia mais sobre o que vocé precisa saber sobre
a governancga da infraestrutura de nuvem

Leia mais

TSwanepoel, Johan. “O que vocé precisa saber sobre a governancga da infraestrutura de nuvem”. Red Hat, 9 de dezembro de 2021.
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Arquiteturas que levam

d0O SUCesSSO

O ambiente de aplicacdes
tem diversos componentes
interconectados. Os principios
estratégicos mencionados acima
precisam ser mantidos em todas
as camadas e usados como a
base do design desse ambiente.
O ambiente de aplicagoes &
dividido da seguinte maneira:

Plataformas e entrega de aplicagoes.

A infraestrutura que hospeda os processos de
cédigo que instanciam as aplicagdes, agregando
valor no nivel do sistema operacional e do
datacenter

No caso das plataformas e entrega de
aplicacoes, considere o seguinte:

l. A plataforma precisa ser voltada ao
Maximo para o autosservico.

. A confiabilidade de toda a plataforma
quando a arquitetura é distribuida.

. A automacdo é fundamental em
ambientes complexos de nuvem hibrida.

Aplicacoes decorrentes de céodigo
personalizado.

Suporte a execucdo de aplicagdes baseadas
em codigo personalizado que sdo inovadoras
em funcionalidade, concedendo um diferencial
a organizagcao em comparagao com os
concorrentes

As principais consideragées sobre a
estratégia de ambiente de execugdo de
aplicagbes sdo as seguintes:

I. Autonomia com consisténcia, que
oferece suporte ao uso de diferentes
linguagens e abordagens em todas as
areas da organizagao.

. Aprodutividade dos
desenvolvedores viabilizada pela
forte integragcdo com ferramentas do
desenvolvedor e DevOps.

. Criacao de uma estratégia de
seguranga completa.




Arquiteturas que levam
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3 Aplicacoes decorrentes da integragao.
* Suporte a comunicagao entre aplicagdes,
criando funcionalidades utilizadas diretamente
pelos usuarios

As considera¢des sobre integra¢cdo mais
importantes para as organiza¢des s3o:

I. Mapear uma estratégia para a
disponibilizacdo e o acesso de solugdes
e servicos por outras equipes de
software.

Il. Determinar uma estratégia
para definir os responsaveis pelas
integracdes entre esses sistemas.

lll. Solucionar questoes estratégicas,
como a definicdo de praticas
recomendadas para gerenciamento de
APls, virtualizagdo de dados federados,
sistema de mensageria e transformacgao
de dados em todas as integracdes de
nuvem e datacenter.

4 Aplicacoes decorrentes da automacgao de
[ ]

processos.

Suporte a aplicagdes que envolvem ndo
somente a execugado do cédigo, mas também
processos com participacdo humana (fluxos de
trabalho) e regras logicas, com a contribuicao
de profissionais da organiza¢do que nao sdo
especialistas em desenvolvimento

As decisbes estratégicas relevantes a essa
area incluem:

I. Permitir que mais funcionarios, parceiros
e clientes participem da criagdo e da
configuracdo das aplicacdes orientadas
a processos.

ll. Determinar protocolos, procedimentos,
fungdes e responsabilidades para a
colaboracao entre a Tl e as linhas de
negocios ao automatizar os processos
de negdcios manuais.

lll. Decidir sobre as abordagens de uso
da fun¢do como servico (FaaS) e da
nuvem para a tomada de decisdes e
automacao inteligente de processos
(IPA).

IV. Oferecer o gerenciamento de processos
sob demanda e como servico.

V. Substituir o codigo compilado e
personalizado dos processos por regras
configuraveis e formatos padrao.




Arquiteturas que levam

d0 SUCesSSO

5. Ferramentas do desenvolvedor, DevOps lll. Equipes de desenvolvimento e
e gerenciamento. operacoes com mentalidade voltada
Recursos que abrangem todo o ambiente a solucdes: criar aplicacdes e servicos
de aplicagdes para manter os membros para reutilizacao é um trabalho arduo.
das equipes produtivos e os sistemas em No entanto, é mais dificil ainda confiar
funcionamento em solugdes e servigos operados por

terceiros. Uma mentalidade voltada a
solugdes exige que as equipes pensem
em longo prazo sobre os sistemas

que oferecem. Essa abordagem

afeta o processo de planejamento e
precisa estar inserida na automagao,
nos habitos diarios e nas praticas
aplicaveis a atualizagdo, implantacdo e
descontinuagao do cédigo.

Do ponto de vista do planejamento em
longo prazo, as areas estratégicas a
seguir sdo essenciais para a camada de
ferramentas do desenvolvedor, DevOps
e gerenciamento de aplicagbes:

. Recursos universais: asseguram
que 0s MesmMos servicos, recursos de
automacdo e infraestrutura subjacente
estejam disponiveis em cada local, na
infraestrutura de entrega de aplicagdes
(plataforma e automagao) e nas
proprias aplicagdes.

IV. Automacgao: sem o gerenciamento
cuidadoso dos processos e do
proprio codigo das automacoes,
uma implementacao de DevOps
bem-sucedida se torna rapidamente
um sistema rigido com resultados
reduzidos.

Il. Abordagem de ferramentas do
desenvolvedor: por exemplo, um
ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) baseado em navegador
que € executado em containers pode
ser a melhor opg¢do para oferecer
uma experiéncia consistente de
desenvolvimento em ambientes
on-premise e em nuvem.

of° o\
e}




Proximas etapas

Os sistemas de Tl nunca foram t&o valiosos Para alcancgar o sucesso nesse cenario, as ﬁ

como sao agora. No entanto, sem uma organizagdes precisam oferecer um ambiente

estratégia agil de tecnologia nativa em nuvem de aplicagdes produtivo, robusto e integro que

que aborde questdes de confiabilidade e sirva de base para a inovagao. Esse ambiente

produtividade, sera cada vez mais dificil de aplicagdes precisa dar suporte a varios

para as empresas competirem no mercado. datacenters e nuvens, enquanto € integrado as

Embora tenhamos visto grandes inovagdes mais recentes e produtivas tecnologias nativas

tecnoldgicas em épocas anteriores, os Ultimos em nuvem.

anos foram marcados por uma dependéncia

sem precedentes na Tl como a forca motriz Vocé precisa de aplicagdes que facam sua

de quase todas as funcdes empresariais. Os organizagao sair na frente dos concorrentes,

sistemas de back-office e front-office devem enquanto engaja os stakeholders e agrega

trabalhar juntos como nunca antes. valor. Nosso objetivo é disponibilizar insights
estratégicos consolidados, extraidos de

O desejo de explorar novas tecnologias e implantagdes tecnoldgicas e de clientes, para

modelos operacionais também significa que ajudar outras organizagdes a se planejarem

vocé precisa considerar a melhor maneira e elaborarem estratégias. Além disso,

de desenvolver habilidades e ambientes queremos oferecer servigos que ajudem

internamente que incentivem o aprendizado no desenvolvimento, entrega, integragao e

e a diferenciacdo. automacao.

Para alcangar o sucesso nesse
cenario, as organizagoes
precisam oferecer um
ambiente de aplicacdes

produtivofrobustoIGLEsIM
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Proximas etapas

A nuvem hibrida aberta é a A estratégia de nuvem hibrida da Red Hat é

. . aberta porque € baseada no software open
eStrategla recomendada pela source empresarial. Ele da acesso a inovagao

Red Hat para transformar estavel de comunidades, padrées abertos para

li = inf trut assegurar uma ampla compatibilidade e APIs
aplicacoes, InTraestruturas abertas para viabilizar integragdes flexiveis.

€ processos, oferecendo A nuvem hibrida aberta evita que vocé dependa
de um fornecedor ou tecnologia. Na verdade,

ela oferece a flexibilidade necessaria para

verdadeiramente flexivel que posicionar as cargas de trabalho onde mais
fizer sentido para os objetivos empresariais.

uma experiéncia de nuvem

tenha a seguranga, velocidade,
estabilidade e escala necessarias
para a transformacao dos
negocios digitais.
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<> Saiba mais

Leia 0 ebook completo para Embora nem todos os insights do ebook se

ia mais detalhad . . ..
vertim guiamais detalado apliquem a todo tipo de cenario, esperamos

e com informacgdes técnicas

especificas sobre como que muitas das questoes e consideragoes

transformar sistemas complexos incluidas sejam uteis na sua jornadade TI.

de Tl em ambientes modernos:

Tecnologia nativaem
nuvem e a nuvem hibrida:
um guia estratégico.
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Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solugdes corporativas de software open
source. Por meio da estreita parceria com as comunidades, a Red Hat oferece tecnologias
confidveis e de alto desempenho em Linux, cloud hibrida, containers e Kubernetes. A Red
Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas e existentes, desenvolver aplicagdes
nativas em cloud e definir padrées com nosso sistema operacional lider do setor, além

de automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Com servigcos de consultoria,
treinamento e suporte premiados, a Red Hat tem a confianca das empresas da Fortune
500. Como um parceiro estratégico para provedores de cloud, integradores de sistema,

n u m fornecedores de aplicagdes, clientes e comunidades open source, a Red Hat ajuda as
organizagdes a se preparar para o futuro digital.
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