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Resumen para ejecutivos
La idea de que las aplicaciones constituyen el eje de las empresas modernas ha 

ganado una gran aceptación con el paso del tiempo. Sin embargo, si bien las nuevas 

tecnologías y los enfoques desarrollados directamente en la nube se volvieron 

términos conocidos, la realidad es que la mayoría de las empresas todavía sigue 

modernizando sus aplicaciones, infraestructuras y negocios para aprovechar las 

nuevas oportunidades.

En la segunda edición de nuestro informe sobre la modernización de las aplicaciones, 

ampliamos nuestra encuesta para incluir más preguntas y encuestados. Además, 

actualizamos varias preguntas para obtener información más precisa sobre la forma en 

que las empresas llevan a cabo sus procesos de modernización.

Descubrimos que las posturas respecto de la modernización de las aplicaciones son 

positivas, ya que la mayoría de los encuestados considera fundamental este proceso y 

cree que tiene acceso a los recursos que necesita para lograr el éxito en sus iniciativas 

(conclusión 1). Además, las empresas avanzan en sus proyectos de modernización: 

la mayoría ya completó al menos un proyecto (conclusión 3) y, en general, las 

empresas planean modernizar más de la mitad de sus aplicaciones el año próximo 

(conclusión 2).

Este año, analizamos con mayor profundidad los desafíos que enfrentan tanto las 

personas como las empresas (conclusión 6), los cuales están interrelacionados: las 

preocupaciones de las personas respecto de la seguridad, la integración y las tareas 

con el mismo nivel de prioridad podrían relacionarse fácilmente con la complejidad 

de los sistemas heredados, citada como el principal desafío empresarial. Aun así, las 

empresas toman medidas para superar estos obstáculos con nuevas herramientas, 

enfoques y capacitación.

Por último, pero no menos importante, preguntamos sobre el papel de la inteligencia 

artificial en las iniciativas de modernización (conclusión 10). Descubrimos que tiene un 

papel bastante importante, ya que el 78 % de las empresas usa la inteligencia artificial 

para respaldar su proceso de modernización de las aplicaciones o planea hacerlo. Las 

empresas aplican esta tecnología en la identificación de los patrones, el análisis de los 

datos y la automatización de las tareas para mejorar tanto las aplicaciones como el 

proceso de modernización.

Si bien existen diferencias en los enfoques y las prioridades, la opinión general es clara: 

la modernización continúa siendo una prioridad para las empresas de todas las regiones. 

Continúe leyendo para conocer las diez conclusiones clave de nuestra encuesta.
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Acerca de este informe
Para la segunda edición de este informe, Red Hat patrocinó una encuesta a 

1000 encargados de la toma de decisiones de TI (ITDM), desarrolladores de backend 

y arquitectos de software en Estados Unidos (EE. UU.), Reino Unido (R. U.) y la región 

de habla inglesa de Asia-Pacífico (APAC), para saber la forma en que las empresas 

planean gestionar la modernización y la migración y el significado que tiene para 

ellas el éxito en la modernización de las aplicaciones. Para recopilar la información 

se realizaron entrevistas telefónicas y en línea de 25 minutos con encuestados 

seleccionados de bases de datos de terceros. La encuesta se llevó a cabo en octubre y 

noviembre de 2023.

Perfil de los encuestados: 

 ► Encargados de la toma de decisiones de TI, desarrolladores de backend o arquitectos 

de software responsables de la cartera de aplicaciones de sus empresas

 ► Pertenecientes a empresas que tienen un equipo interno de desarrollo de aplicaciones 

y aplicaciones personalizadas que están modernizando o piensan hacerlo

 ► Pertenecientes a empresas que ya usan arquitecturas de nube híbrida o multicloud 

y contenedores o Kubernetes o planean hacerlo

Datos demográficos de los encuestados

1000
respuestas totales 
recopiladas

500
Estados Unidos 
(EE. UU.)

250
Reino Unido 
(R. U.)

250
Asia-Pacífico de 
habla inglesa 
(APAC)

50 % Responsables de la toma 
 de decisiones de TI
25 % Desarrolladores de 
 backend
25 % Arquitectos de software

35 % Empresas medianas
65 % Empresas grandes

13 % Comercio mayorista o 
 minorista

12 % Desarrollo de software

11 % Finanzas

7 % Telecomunicaciones

7 % Salud

50 % Otros sectores
 (energía, construcción, 
 educación, seguros, 
 ciencia, transporte, 
 agricultura, etc.)
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Conclusiones clave
Una vez más, nuestra encuesta brindó un gran volumen de información sobre la forma 

en la que las empresas gestionan la modernización de las aplicaciones. Estos son los 

puntos más importantes:

 ► El 95 % de los encuestados piensa que la modernización de las aplicaciones es 

esencial para el éxito de sus empresas.

 ► Las empresas planean modernizar el 51 % de sus aplicaciones personalizadas 

dentro del próximo año.

 ► El 75 % de las empresas completó al menos los proyectos de modernización a 

pequeña escala, mientras que el 18 % avanzó hacia la modernización permanente.

 ► La modernización de las aplicaciones abarca muchas iniciativas diferentes, entre 

las que se incluyen la mejora de los canales de integración y distribución continuas 

(CI/CD) y la modernización de los datos.

 ► La seguridad, la confiabilidad y la capacidad de ajuste son los aspectos más 

mencionados como motivos para la modernización, indicadores para medir los 

esfuerzos y beneficios generales de la modernización de las aplicaciones.

 ► Las empresas y las personas enfrentan desafíos interrelacionados en lo que se 

refiere a la modernización, y abordan estos desafíos con las nuevas herramientas, 

el desarrollo impulsado por las interfaces de programación de aplicaciones (API) y 

la capacitación.

 ► Los partners externos tendrán funciones esenciales en el 66 % de los procesos 

de modernización de aplicaciones, ya sea dirigiendo a los equipos internos o 

directamente encargándose de la modernización.

 ► Las empresas utilizarán varias estrategias de modernización dependiendo de 

cada aplicación. El 85 % de las aplicaciones se modernizará utilizando dos o tres 

pasos que se repiten, entre los que podemos mencionar el realojamiento, el cambio 

de plataforma y el rediseño.

 ► Las empresas destinan más presupuesto a modernizar las aplicaciones heredadas 

y, entre ellas, las aplicaciones empresariales son su prioridad principal.

 ► El 78 % de las empresas usa la inteligencia artificial para respaldar sus proyectos 

de modernización de aplicaciones o planea hacerlo.

Continúe leyendo para obtener más información sobre estas conclusiones.
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Conclusión 1:

Las posturas respecto de 
la modernización de las 
aplicaciones son positivas
Casi todos los encuestados creen que la 
modernización es esencial y que cuentan con los 
recursos y las herramientas que necesitan para 
lograr el éxito.

Las personas constituyen un factor fundamental en las iniciativas de la TI, y el caso 

de la modernización de las aplicaciones no es la excepción. En la encuesta de este 

año, queríamos saber más sobre la experiencia general de los encuestados con la 

modernización de las aplicaciones y su postura con respecto a ella. Tanto en las 

distintas regiones como en los diferentes puestos, los encuestados informaron 

experiencias positivas en general: el 95 % de ellos piensa que la modernización de 

las aplicaciones es esencial para lograr el éxito de sus empresas. Los arquitectos de 

software mostraron una mayor tendencia a creer firmemente que la modernización 

es fundamental y que tienen acceso a los recursos y las herramientas necesarios para 

alcanzar el éxito. Al mismo tiempo, los encargados de la toma de decisiones de TI 

valoran el respaldo externo de los proveedores y los foros de la comunidad en mayor 

medida que quienes ocupan otras funciones. No obstante, el 95 % de los encuestados 

cree que dispone de lo necesario para respaldar el proceso de modernización desde 

su puesto específico. 

Las posturas en las distintas regiones son bastante similares, pero se destacan dos 

diferencias. Se descubrió que los encuestados de Asia-Pacífico tienen un respaldo 

mucho mayor por parte de los proveedores que las empresas de Estados Unidos 

y Reino Unido. Además, son más propensos a creer que el acceso a los foros de la 

comunidad para hacer preguntas y pedir ayuda es fundamental para lograr el éxito en 

comparación con los encuestados del Reino Unido.

En general, son buenas noticias. Las posturas positivas suelen significar que el 

personal está de acuerdo con las iniciativas de modernización de las aplicaciones y 

cuenta con el apoyo que necesita para hacer avanzar los proyectos.
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Experiencia con la modernización de las aplicaciones por región

P1a_T2B. ¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes afirmaciones en lo que respecta a la modernización de las aplicaciones en su 
empresa? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

Porcentaje de encuestados que eligieron "de acuerdo" o "muy de acuerdo"

EE. UU. R. U. APAC

94 % 97 % 96 %

95 % 93 % 95 %

84 % 88 % 96 %

86 % 82 % 88 %

Creo que la 
modernización de las 
aplicaciones es 
esencial para el éxito 
de mi empresa.

95 %

Tengo acceso a los 
recursos y las 
herramientas que 
necesito para alcanzar 
el éxito.

95 %

Recibo el soporte 
que necesito de 
nuestros 
proveedores.

88 %

El acceso a los foros de 
la comunidad para 
hacer preguntas y pedir 
ayuda es fundamental 
para mi éxito.

85 %

Experiencia con la modernización de las aplicaciones por función

P1a_T2B. ¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes afirmaciones en lo que respecta a la modernización de las aplicaciones en su 
empresa? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

Porcentaje de encuestados que eligieron "muy de acuerdo"

Creo que la 
modernización de las 
aplicaciones es 
esencial para el éxito 
de mi empresa.

Tengo acceso a los 
recursos y las 
herramientas que 
necesito para alcanzar 
el éxito.

Recibo el soporte 
que necesito de 
nuestros 
proveedores.

El acceso a los foros de 
la comunidad para 
hacer preguntas y pedir 
ayuda es fundamental 
para mi éxito.

Encargado de la toma 
de decisiones de TI

Desarrollador Arquitecto de software Total

54 % 50 %
59 % 53 % 51 %

72 %

45 % 38 % 37 % 35 % 28 % 22 %
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Conclusión 2:

La modernización de 
las aplicaciones sigue 
avanzando
Las empresas planean modernizar más de la mitad 
de sus aplicaciones personalizadas dentro del año 
próximo.

Las empresas siguen siendo optimistas en relación con los plazos del proceso. No vimos 

demasiados cambios respecto de los resultados de 2021 para esta pregunta. Aún tienen 

como objetivo modernizar más de la mitad (51 %) de sus aplicaciones personalizadas 

durante el año próximo y un 28 % adicional durante el año siguiente. Estiman que la 

modernización de solo el 21 % de las aplicaciones llevará más de dos años.

Plazos para modernizar las aplicaciones personalizadas
(Porcentaje de las aplicaciones personalizadas que se modernizarán en cada plazo)

23 %
Dentro de los 
próximos seis meses

28 %
Entre seis meses y un año

28 %
Entre un año y dos años

21 %
Dos años o más

P11. Si considera todas las aplicaciones personalizadas que su empresa planea modernizar, ¿qué porcentaje de ellas espera que se modernice en 
cada uno de los siguientes plazos? Tamaños de referencia: Total = 988, EE. UU. = 497, R. U. = 244, APAC = 247 (las respuestas "no lo sé" no se 
incluyeron en las puntuaciones medias)

EE. UU.

24 %

28 %

27 %

21 %

R. U.

23 %

28 %

28 %

21 %

APAC

21 %

28 %

28 %

23 %
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Hubo un pequeño cambio en las expectativas a corto plazo: en la actualidad, las 

empresas planean modernizar el 23 % de sus aplicaciones en los próximos seis meses, 

mientras que, en el año 2021, planeaban modernizar el 27 % en el mismo período. Los 

encuestados de la región Asia-Pacífico incluso informaron una diferencia mayor, con 

una caída del 8 % entre el 2021 y el 2023.

Los plazos reales de la modernización dependen de muchos factores, entre los que se 

incluye el presupuesto disponible, el tipo de aplicación de la que se trata, cómo se la 

creó en un principio, cómo se la implementó y la cantidad de dependencias que tiene, 

así como su complejidad. El nivel de modernización necesario y el tamaño de la cartera 

de aplicaciones de una empresa también afectan los plazos. Por lo tanto, la disminución 

en los números de la modernización a corto plazo en realidad puede indicar que las 

empresas ya completaron muchos de sus proyectos de modernización más sencillos y 

ahora pasaron a abordar la modernización de las aplicaciones más complicadas.

Conclusión 3:

La experiencia de las 
empresas en el proceso de 
modernización está creciendo
El 75 % de las empresas ya completó al menos los 
proyectos de modernización a pequeña escala.

La modernización de las aplicaciones es un proceso que llevan a cabo las empresas a 

través de varias etapas para convertirse en especialistas. En la encuesta de este año, 

queríamos obtener más información sobre el punto del ciclo de la modernización en el 

que se encuentran. Descubrimos que las empresas estaban divididas de manera bastante 

uniforme en cada etapa, desde los primeros pasos del aprendizaje hasta la modernización 

permanente a pequeña y gran escala. Mientras el 24 % de las empresas todavía está en la 

etapa de aprendizaje, el 18 % ya implementa la modernización permanente. La mayoría se 

encuentra en medio de las etapas del ciclo de vida, ya que un 30 % completó los proyectos 

a pequeña escala y un 28 % completó los que son a gran escala.
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Cuando analizamos estos datos en relación con las regiones, los sectores y el tamaño 

de las empresas, observamos que existen varias correlaciones interesantes. Las 

instituciones educativas y las empresas de venta mayorista y minorista, así como las 

grandes empresas, son más propensas a encontrarse en las etapas de aprendizaje. 

Esto no es ninguna sorpresa, ya que suelen tener aplicaciones heredadas, como la 

cadena de suministro o los sistemas de planificación de los recursos empresariales, 

que son fundamentales para llevar a cabo las operaciones y requerirían una minuciosa 

estrategia de modernización. Solemos encontrar empresas similares que planean 

continuar ejecutando algunas aplicaciones heredadas fundamentales hasta que ya no 

funcionen, para luego pasar a una nueva desarrollada directamente en la nube, en vez 

de modernizar la aplicación heredada. Mientras tanto, se descubrió una tendencia de 

las empresas financieras y las de Estados Unidos a encontrarse en las etapas medias 

de la modernización, y otra de las empresas de desarrollo de software y las de Asia-

Pacífico a haber implementado la modernización permanente.

Mejora de la integración/
distribución continuas (CI/CD)

Etapas del ciclo de vida de la modernización

Primeros pasos 
del aprendizaje

Modernización a 
pequeña escala

Modernización a 
gran escala

Modernización 
permanente

24 %18 %

28 % 30 %

P2a. ¿Cómo clasificaría el avance de su empresa en lo referido a la modernización de las aplicaciones? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. 
= 500, R. U. = 250, APAC = 250

EE. UU. 20 % 34 % 31 % 15 %

R. U. 28 % 32 % 22 % 18 %

APAC 28 % 21 % 26 % 25 %
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Por último, descubrimos que cuanto más avanzadas están las empresas en su proceso 

de modernización, más probable es que puedan:

 ► Tener un infraestructura híbrida o multicloud

 ► Utilizar contenedores y Kubernetes

 ► Asociar la modernización con la automatización y la virtualización

 ► Desarrollar aplicaciones dentro de la misma empresa

 ► Estar desarrollando aplicaciones habilitadas para la nube o creadas directamente 

en ella

 ► Obtener mayores beneficios de las iniciativas de modernización

Conclusión 4:

La modernización implica 
varios conceptos diferentes
La modernización de las aplicaciones tiene una 
estrecha relación con la mejora de los canales de 
integración y distribución continuas (CI/CD) y la 
modernización de los datos.

El término modernización sigue refiriéndose a muchas iniciativas y acciones diferentes, 

por lo que este año, les volvimos a preguntar a los encuestados cómo definen la 

modernización de las aplicaciones. La mayoría (de todas las regiones, las funciones y 

las etapas de modernización) asocia la modernización de las aplicaciones con la mejora 

de los canales de integración y distribución continuas (68 %) y con la modernización 

de los datos (66 %). Esto se ve reflejado en el papel principal que juegan los canales 

en la agilización del desarrollo y la implementación de las aplicaciones y los servicios 

de los que dependen las empresas para mantenerse competitivas, quienes continúan 

agregándoles nuevas funciones a los canales, que son tecnologías fundamentales. 

También se preparan para adoptar las tecnologías de la inteligencia artificial y el 

machine learning (aprendizaje automático), las cuales requieren grandes inversiones en 

la infraestructura de los datos, las herramientas y las prácticas.
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Definiciones de la modernización de aplicaciones

Modernización de los datos* 66 %

Informática sin servidor* 51 %

Modernización de la interfaz 
de usuario (UI)* 44 %

Mejora de la integración/
distribución continuas (CI/CD) 68 %

Automatización o reducción 
de las operaciones 53 %

Organización de las cargas de 
trabajo en contenedores 49 %

Migración de las cargas de 
trabajo a la nube 45 %

Uso de la arquitectura de 
microservicios en la nube 43 %

P1. ¿Qué significa para usted modernizar las aplicaciones? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

* Nuevos atributos que se agregaron en la encuesta de 2023, por lo que no hay tendencia disponible.

EE. UU. R. U. APAC

65 % 71 % 72 %

68 % 68 % 60 %

48 % 55 % 60 %

55 % 53 % 42 %

43 % 43 % 55 %

40 % 47 % 53 %

48 % 39 % 40 %

50 % 38 % 36 %

Resultados de la encuesta de 2021

12

Resumen para 
ejecutivos

Acerca de este informe

Conclusiones clave

Conclusión 1: 
Las actitudes hacia 
la modernización son 
positivas

Conclusión 2: 
La modernización de 
las aplicaciones sigue 
avanzando

Conclusión 3: 
La experiencia de 
las empresas sigue 
creciendo

Conclusión 4: 
La modernización 
implica varios conceptos 
diferentes

Conclusión 5: 
La seguridad, la 
confiabilidad y la 
capacidad de ajuste son 
los objetivos principales

Conclusión 6: 
Las empresas resuelven 
los desafíos de muchas 
formas distintas

Conclusión 7: 
Los partners externos 
ayudarán con la 
modernización

Conclusión 8: 
Las empresas utilizarán 
varias estrategias de 
modernización

Conclusión 9: 
Las aplicaciones 
empresariales son 
una prioridad para la 
modernización

Conclusión 10: 
La inteligencia 
artificial respaldará la 
modernización

Más información



También resultó interesante observar cómo cambiaban las características en las distintas 

regiones. Las empresas de Estados Unidos se centran más en el uso de las arquitecturas 

de microservicios y la modernización de las interfaces de usuario que las de cualquier 

otra región. Al mismo tiempo, tanto los encuestados de Estados Unidos como los de 

Reino Unido seleccionaron la modernización de los datos y la informática sin servidor con 

mayor frecuencia que sus colegas de Asia-Pacífico. Además, estos últimos eligieron la 

automatización de las operaciones, la organización de las cargas de trabajo en contenedores 

y su migración a la nube en mayor medida que las empresas de Estados Unidos. 

Por último, cuanta más experiencia tenga una empresa en la modernización de las 

aplicaciones, más probable será que defina la modernización como la automatización 

o la reducción de las operaciones. Si bien los detalles pueden ser distintos en cada 

empresa, no hay dudas de que el proceso de modernización implica mucho más que 

una sola acción o definición.

Conclusión 5:

La seguridad, la confiabilidad 
y la capacidad de ajuste son 
los objetivos principales
Las empresas consideran que la seguridad, 
la confiabilidad y la capacidad de ajuste son 
motivos para la modernización, indicadores para 
medir los esfuerzos y beneficios generales de la 
modernización de las aplicaciones. 

Los motivos principales por los que las empresas deciden modernizarse (la seguridad, la 

confiabilidad y la capacidad de ajuste) son conocidos. Suelen aparecer en las encuestas 

cuando se consulta sobre los beneficios que se esperan de la transformación digital y 

otras iniciativas relacionadas. Casi todos los encuestados mencionaron estos factores 

como motivos muy o sumamente importantes para modernizar las aplicaciones de sus 

empresas. De hecho, más del 70 % de ellas utiliza estos mismos tres factores como 

indicadores clave para medir el éxito de sus iniciativas de modernización, aunque no hay 

consenso sobre cuál es el más acertado.
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Motivos para la modernización, indicadores para medir el éxito y 
beneficios obtenidos gracias a la modernización

P2NEW_TB. ¿Qué tan importante fue cada uno de los siguientes factores en la decisión de su empresa de modernizar las aplicaciones? Tamaños 
de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

P20a. ¿Cómo medirá su empresa el éxito de la modernización de las aplicaciones? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, 
APAC = 250

P20c. ¿Cuál de los siguientes beneficios, si corresponde, obtuvo su empresa desde que decidió modernizar las aplicaciones? (pregunta realizada a 
aquellas personas cuyas empresas ya llevan adelante proyectos de modernización) Tamaños de referencia: Total = 999, EE. UU. = 499, R. U. = 250, 
APAC = 250

Mejorar la seguridad
67 %

72 %
58 %

Aumentar la confiabilidad
63 %

73 %
52 %

Aumentar la capacidad de ajuste
62 %

73 %
53 %

Mejorar la experiencia y la satisfacción de los clientes
49 %

56 %
37 %

Reducir los costos
41 %

45 %
35 %

Agilizar el desarrollo (en el futuro)
32 %

36 %
26 %

Aumentar la productividad del personal
29 %

35 %
23 %

Amortizar la deuda técnica
23 %

21 %
13 %

Factores para decidir 
modernizar las 
aplicaciones

Indicadores para medir el 
éxito de los proyectos de 
modernización

Beneficios obtenidos desde 
que se decidió modernizar 
las aplicaciones
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Las empresas ya disfrutan los beneficios de estas iniciativas. Más de la mitad de las 

empresas que ya tiene en curso proyectos de modernización obtuvo beneficios en 

materia de seguridad (58 %), capacidad de ajuste (53 %) y confiabilidad (52 %). Casi 

todas (98 %) se beneficiaron de la modernización en al menos una de estas áreas 

fundamentales. Estos resultados muestran claramente los potenciales beneficios que 

la modernización de las aplicaciones puede ofrecer a las empresas.

Hubo algunas diferencias según la región. Los encuestados de Estados Unidos eligieron 

con mayor frecuencia el aumento de la velocidad del desarrollo en el futuro como el 

motivo para comenzar su proceso de modernización que los de las demás regiones. Los 

encuestados de Reino Unido y Asia-Pacífico clasificaron la seguridad ligeramente por 

encima de lo que lo hicieron los radicados en Estados Unidos. Mejorar la experiencia de los 

clientes también fue una prioridad más importante para los encuestados de Asia-Pacífico. 

Aun así, todas las opciones de la encuesta están interrelacionadas. Por ejemplo, aumentar 

la confiabilidad, la capacidad de ajuste y la seguridad puede llevar a mejorar las experiencias 

de los clientes y la productividad del personal. Como resultado, las diferencias regionales 

que observamos pueden decir más de las funciones de los encuestados particulares que 

de los objetivos generales de sus empresas. Los encargados de la toma de decisiones de 

TI pueden enfocarse en los resultados empresariales, mientras que los desarrolladores y los 

arquitectos pueden considerar las acciones tácticas como más importantes.

Conclusión 6:

Las empresas resuelven los 
desafíos de muchas formas 
distintas
Los desafíos a los que se enfrentan las personas y las 
empresas están interrelacionados, y estas últimas 
combinan diferentes acciones para abordar los obstáculos. 

Preguntamos a los encuestados sobre dos series de desafíos relacionados con la 

modernización de las aplicaciones: los obstáculos que enfrentaron personalmente y aquellos 

que tuvo que enfrentar su empresa en conjunto. Descubrimos que los desafíos que afrontó 

el personal están directamente relacionados con aquellos que enfrentaron sus empresas. 
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Por ejemplo, cada uno de los tres obstáculos principales mencionados por los 

participantes, que son las inquietudes sobre la seguridad (56 %), los desafíos de 

integración (47 %) y las tareas con el mismo nivel de prioridad (44 %), pueden 

deberse al menos en parte a la complejidad de los sistemas heredados, que 

constituye el desafío más importante a nivel empresarial. Realizar modificaciones en 

las aplicaciones heredadas complicadas, en especial sin contar con un conocimiento 

completo de su arquitectura y de las conexiones que existen entre ellas, fácilmente 

puede generar preocupaciones sobre las fallas de seguridad y dificultades para 

integrar estas aplicaciones en los entornos modernos. 

Los desafíos a los que se enfrentaron las empresas también variaron en función de 

la etapa del proceso de modernización en la que se encontraban. En general, los 

desafíos principales son la complejidad de los sistemas heredados (48 %), las tareas 

con el mismo nivel de prioridad (42 %) y la determinación del enfoque adecuado 

(41 %). Sin embargo, las empresas que se encuentran en las primeras etapas de la 

modernización de las aplicaciones citaron la complejidad de los sistemas heredados 

y la determinación del enfoque adecuado en una posición bastante superior: con 

un 58 % y un 55 %, respectivamente. Y para las empresas que ya completaron los 

proyectos de modernización a pequeña escala, las tareas con el mismo nivel de 

prioridad constituyen un desafío menor (33 %).

Afortunadamente, las empresas realizan distintas acciones para abordar estos 

desafíos. Entre las principales se encuentran la búsqueda y la incorporación de 

nuevas herramientas (51 %), la adopción del desarrollo basado en las interfaces de 

programación de aplicaciones (API) (42 %) y el diseño de casos empresariales para la 

modernización (40 %). Si bien más de un tercio de las empresas también implementa 

la capacitación para resolver los desafíos de la modernización, otro 40 % afirma que 

se necesita más capacitación. En general, estas acciones enfatizan la necesidad de 

la planificación avanzada y los enfoques sistemáticos para superar los obstáculos 

de la modernización. De hecho, uno de los encuestados encargado de la toma de 

decisiones de TI radicado en Estados Unidos informó que las empresas "establecen 

metas y objetivos claros para el proceso de modernización, forman un equipo 

exclusivo para dicho proceso y llevan a cabo una evaluación integral de su cartera de 

aplicaciones actual".
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Desafíos que enfrentan las personas por la modernización de las aplicaciones

Inquietudes sobre la seguridad 56 %

Desafíos de integración 47 %

Tareas con el mismo nivel de 
prioridad 44 %

Gestión poco eficaz de los 
proyectos 31 %

Demostración del retorno 
sobre la inversión (ROI) 30 %

Falta de capacitación o 
conocimientos 24 %

No enfrentaron ningún obstáculo 
para modernizar las aplicaciones 9 %

P1b. ¿Qué desafíos tuvo que enfrentar usted personalmente en relación con la modernización de las aplicaciones? Tamaños de referencia: Total = 
1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

EE. UU. R. U. APAC

57 % 53 % 57 %

52 % 43 % 41 %

43 % 47 % 44 %

26 % 32 % 38 %

28 % 30 % 34 %

25 % 22 % 25 %

10 % 10 % 6 %
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Desafíos que enfrentan las empresas por la modernización de las aplicaciones

Complejidad de los sistemas 
heredados 48 %

Tareas con el mismo nivel de 
prioridad 42 %

Dificultades para determinar el 
enfoque adecuado 41 %

Resistencia al cambio 37 %

Rechazo a los riesgos 31 %

Falta de recursos calificados 29 %

Limitaciones de costos o 
presupuesto 26 %

P3x4. ¿Qué desafíos tuvo que enfrentar su empresa durante el proceso de modernización de las aplicaciones? Tamaños de referencia: Total = 
1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

EE. UU. R. U. APAC

45 % 51 % 52 %

45 % 38 % 42 %

41 % 36 % 46 %

36 % 41 % 33 %

28 % 31 % 38 %

34 % 26 % 22 %

28 % 25 % 24 %

11 % 8 % 13 %

8 % 9 % 3 %

Desconocen los beneficios 
de la modernización 11 %

No enfrentaron ningún obstáculo 
para modernizar las aplicaciones 7 %
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Conclusión 7:

Los partners externos 
ayudarán en la modernización
Los encuestados esperan que los partners externos 
se involucren en la modernización de sus aplicaciones, 
ya sea encargándose del proceso en su totalidad o 
dirigiendo al personal interno de la empresa.

En promedio, el personal interno se encargará del proceso completo de modernización 

de solo el 34 % de las aplicaciones de cada empresa. La modernización del resto de 

la cartera de aplicaciones estará a cargo en su totalidad de partners externos (31 %) 

o del personal interno de la empresa, pero dirigido por partners externos (35 %). La 

asignación de estos enfoques cambió solo levemente desde nuestra encuesta de 

2021. Observamos una pequeña baja en la inclinación por la modernización guiada 

por partners externos pero ejecutada por el personal interno y una preferencia por la 

gestión total de las tareas de modernización por el personal interno.

Participación de partners externos en la modernización de las aplicaciones
(Porcentaje de las aplicaciones personalizadas que modernizará el personal interno y las que modernizarán partners externos)

34 %
Gestionada en su totalidad 
por el personal interno

31 %
Gestionada en su totalidad 
por partners externos

35 %
Dirigida por partners externos 
pero ejecutada por el personal 
interno

P14. Si considera todas las aplicaciones personalizadas que su empresa planea modernizar, ¿qué porcentaje modernizará el personal interno y cuál los 
partners externos? Tamaños de referencia: Total = 988, EE. UU. = 498, R. U. = 240, APAC = 250 (las respuestas "no lo sé" no se incluyeron en las 
puntuaciones medias)

EE. UU.

34 %

31 %

34 %

R. U.

34 %

32 %

35 %

APAC

33 %

30 %

37 %
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Estos resultados se vieron reflejados en todas las regiones. En cierto modo, es más 

probable que las empresas de Asia-Pacífico consulten a partners externos mientras 

llevan a cabo la modernización con el personal interno, pero no observamos ninguna 

otra diferencia significativa. 

Como los partners participarán en la modernización de alrededor de dos tercios 

de las aplicaciones de las empresas, es importante recordar algunos aspectos a la 

hora de trabajar con ellos. En primer lugar, los equipos internos deben mantenerse 

involucrados en el proceso en todo momento. Uno de ellos debe ser el responsable 

del proyecto total y brindar orientación a los equipos de los partners respecto de 

las limitaciones y las necesidades de la empresa. Mientras que un partner externo 

puede asesorar sobre las formas de implementar la nueva tecnología, los equipos 

internos poseen el conocimiento general de la empresa que se necesita para tomar las 

decisiones sobre la mejor manera de usarla.

Sin un colega interno que brinde dirección, existe un mayor riesgo de que los 

partners externos desarrollen software que no se pueda usar en la empresa debido 

a limitaciones organizativas, operativas o normativas. Los partners también pueden 

tener que dedicar una cantidad de tiempo considerablemente mayor a conocer su 

cartera de aplicaciones y las formas de trabajar, lo que puede aumentar los costos, los 

riesgos y la duración del proyecto.

Conclusión 8:

Las empresas utilizarán varias 
estrategias de modernización
Las estrategias de modernización son diversas y, 
por lo general, suponen varios pasos.

Cuando preguntamos a los encuestados sobre sus estrategias el año pasado, 

observamos que las empresas planificaban utilizar una variedad de métodos para 

modernizar sus aplicaciones heredadas y que elegían la estrategia que se ajustaba 

mejor a cada carga de trabajo particular, en lugar de adoptar un enfoque único para 

todas ellas. Este año se mantiene la misma tendencia, ya que las empresas usan 

diversas estrategias en función de la aplicación específica que se va a modernizar.
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Como antes, presentamos a los encuestados estas seis opciones conocidas:

 ► Retiro: eliminar las aplicaciones que ya no se necesitan.

 ► Conservación: mantener las aplicaciones esenciales en su estado actual hasta que 

se necesite su rediseño.

 ► Realojamiento: migrar las aplicaciones a la nube con cambios mínimos (lo que se 

conoce como realojamiento "lift and shift").

 ► Cambio de plataforma: optimizar las aplicaciones para que se ejecuten en la nube, 

sin tener que cambiar su código ni su arquitectura centrales.

 ► Rediseño: volver a diseñar las aplicaciones directamente en la nube organizando 

las cargas de trabajo en contenedores o migrándolas a una arquitectura sin 

servidor, por ejemplo.

 ► Readquisición: cambiar de las licencias permanentes de las aplicaciones a un 

modelo de software como servicio (SaaS).

Estrategias de modernización de las aplicaciones
(Porcentaje de las aplicaciones personalizadas que se modernizarán según cada método)

P10. ¿Qué planea hacer su empresa con las aplicaciones personalizadas de producción que desea modernizar en los próximos dos años? Tamaños 
de referencia: Total = 987, EE. UU. = 497, R. U. = 240, APAC = 250 (las respuestas "no lo sé" no se incluyeron en las puntuaciones medias)

Retiro 10 %

Conservación 15 %

Realojamiento 19 %
Cambio de 
plataforma 20 %

Rediseño 18 %

Readquisición 13 %

EE. UU. R. U. APAC

10 % 9 % 9 %

16 % 15 % 14 %

18 % 20 % 21 %

20 % 19 % 22 %

18 % 18 % 19 %

12 % 14 % 13 %

Resultados de la encuesta de 2021

21

Resumen para 
ejecutivos

Acerca de este informe

Conclusiones clave

Conclusión 1: 
Las actitudes hacia 
la modernización son 
positivas

Conclusión 2: 
La modernización de 
las aplicaciones sigue 
avanzando

Conclusión 3: 
La experiencia de 
las empresas sigue 
creciendo

Conclusión 4: 
La modernización 
implica varios conceptos 
diferentes

Conclusión 5: 
La seguridad, la 
confiabilidad y la 
capacidad de ajuste son 
los objetivos principales

Conclusión 6: 
Las empresas resuelven 
los desafíos de muchas 
formas distintas

Conclusión 7: 
Los partners externos 
ayudarán con la 
modernización

Conclusión 8: 
Las empresas utilizarán 
varias estrategias de 
modernización

Conclusión 9: 
Las aplicaciones 
empresariales son 
una prioridad para la 
modernización

Conclusión 10: 
La inteligencia 
artificial respaldará la 
modernización

Más información

https://www.redhat.com/es/blog/modernization-developing-your-code-migration-strategy


Las empresas utilizarán cada una de estas estrategias en cierta medida, ya que 

planean cambiar la plataforma (20 %) de más de la mitad de sus aplicaciones 

heredadas, realojarlas (19 %) o rediseñarlas (18 %). En la encuesta de este año, 

observamos una importante caída de la readquisición de aplicaciones, cuyo uso bajó 

del 20 % en 2021 al 13 % en 2023, y aumentos en otras estrategias. En general, estos 

resultados también fueron más uniformes en todas las regiones que en 2021.

Este año, queríamos obtener más información sobre los diferentes enfoques de varios 

pasos que las empresas adoptan en su proceso de modernización. Casi la mitad de ellas 

(47 %) planea cambiar la plataforma de las aplicaciones antes de rediseñarlas. Por otra 

parte, el 38 % planea primero realojar las aplicaciones, luego cambiar su plataforma y 

finalmente rediseñarlas. Esta cifra aumenta al 52 % entre las empresas que describen la 

modernización de sus aplicaciones como un proceso permanente. Únicamente el 15 % 

de todas las empresas planea rediseñar las aplicaciones en un solo paso.

Conclusión 9:

Las aplicaciones empresariales 
son una prioridad para la 
modernización
Las empresas están destinando el presupuesto a 
las tareas de modernización y centrándose en las 
principales aplicaciones empresariales, de datos y 
de análisis.

En comparación con nuestra última encuesta, las empresas cambian el destino de 

una mayor parte de su presupuesto de modernización de la distribución de nueva 

infraestructura, servicios de nube y aplicaciones modernas (41 % del presupuesto) a la 

modernización de la infraestructura y las aplicaciones heredadas que ya poseen (59 % 

del presupuesto). Estos resultados son casi idénticos en todas las regiones, lo cual tiene 

sentido, ya que un cambio en el presupuesto se asocia con las empresas que avanzan en 

su proceso de modernización para transformar una mayor cantidad de sus aplicaciones. 
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También observamos un cambio en los tipos de aplicaciones en los que se centran las 

empresas. Si bien las aplicaciones básicas de backend (41 %) se mantienen como la 

prioridad principal, las aplicaciones de datos, análisis e inteligencia comercial (35 %) 

pasaron al segundo lugar y remplazaron a las aplicaciones orientadas al cliente, las 

cuales cayeron del 25 % al 14 %. Los números de las aplicaciones para la productividad 

del personal también bajaron del 19 % en 2021 al 11 % en 2023 en la lista de prioridades 

de la modernización. 

Estos resultados muestran que las empresas se centran en las aplicaciones que dirigen 

sus negocios y manejan los datos en los que basan sus decisiones comerciales, en 

lugar de priorizar aquellas destinadas a los servicios orientados a los clientes. Si bien 

esto puede parecer ilógico, tiene sentido, ya que es probable que muchas de las 

aplicaciones orientadas a los clientes ya se hayan modernizado o que simplemente se 

hayan desarrollado con arquitecturas más modernas o listas para usar en la nube.

Prioridades de la modernización

P13. ¿Qué tipo de aplicaciones planea modernizar primero su empresa? Tamaños de referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250

EE. UU.

46 %

31 %

12 %

11 %

R. U.

41 %

34 %

14 %

10 %

APAC

31 %

42 %

16 %

11 %

Aplicaciones básicas 
empresariales y de 
backend

Aplicaciones de 
datos/análisis/inteligencia 
comercial

Aplicaciones 
orientadas al cliente

Aplicaciones para 
la productividad 
del personal

41 %

11 %

14 %

35 %
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Como siempre, cuando se planifica la modernización de cualquier aplicación 

fundamental, es importante conocer y evaluar minuciosamente las dependencias 

asociadas. Por ejemplo, las aplicaciones básicas por lo general dependen de sistemas 

más antiguos y estáticos que pueden no funcionar bien con las tecnologías y los 

servicios más nuevos y dinámicos. Como resultado, tal vez deba considerar migrar 

o modernizar sistemas, almacenes de datos y aplicaciones adicionales con las 

aplicaciones objetivo.

Conclusión 10:

La inteligencia artificial 
respaldará la modernización
La mayoría de las empresas ya usa la inteligencia 
artificial para respaldar sus procesos de 
modernización de las aplicaciones.

En los últimos años, observamos que las empresas adoptan la inteligencia artificial 

para un número de casos prácticos cada vez mayor. De hecho, en la actualidad, el 63 % 

de las empresas tiene cargas de trabajo de inteligencia artificial y machine learning en 

funcionamiento, y el 77 % espera tenerlas dentro de los próximos dos años. Por ejemplo, 

ahora las empresas usan la inteligencia artificial en las operaciones de TI (76 %), la gestión 

y el análisis de los datos (66 %) y la ciberseguridad (62 %), por nombrar algunos casos.

El 78 % de las empresas también aplica esta tecnología en sus proyectos de 

modernización. En general, el 53 % de los encuestados sostiene que su empresa utiliza la 

inteligencia artificial como ayuda en los procesos de modernización de las aplicaciones, 

mientras que el 42 % afirma que su empresa está incorporando esta tecnología a las 

aplicaciones heredadas para modernizarlas. Solo el 22 % de los encuestados informó que 

sus empresas no utilizan esta tecnología para respaldar los proyectos de modernización.

Los resultados varían un poco entre las distintas regiones. Es bastante más probable 

que las empresas de Estados Unidos incorporen la inteligencia artificial a las 

aplicaciones heredadas que en cualquier otra región. Por otra parte, los encuestados 

de Reino Unido afirman que es menos probable que sus empresas utilicen la 

inteligencia artificial como ayuda en sus procesos de modernización.
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Entre las empresas que usan la inteligencia artificial en sus iniciativas de 

modernización, la optimización del rendimiento (78 %), la reducción de las tareas 

manuales (51 %), la automatización de las pruebas (45 %), la identificación del código 

heredado (41 %) y la asistencia en la escritura del código (31 %) son los casos prácticos 

más comunes. Estos resultados reflejan las fortalezas de las tecnologías que impulsa 

la inteligencia artificial, la cual puede identificar los patrones en el rendimiento de 

las aplicaciones, los flujos de datos y red y las dependencias para ayudar al personal 

a comprender lo que sucede con una aplicación en mucho menos tiempo. Además, 

puede ayudar a automatizar una gran variedad de tareas y procesos. A medida que las 

tecnologías de la inteligencia artificial se consoliden, esperamos ver a más empresas 

adoptar las herramientas de asistencia para la codificación para agilizar el desarrollo.

Estos resultados fueron bastante uniformes en todas las regiones, aunque es más 

probable que las empresas de Asia-Pacífico usen la inteligencia artificial para reducir 

o eliminar las tareas manuales que las empresas de Estados Unidos o Reino Unido, 

y es menos probable que las de esta última región usen la inteligencia artificial para 

identificar el código heredado y modernizarlo que las de las otras dos regiones.

Uso de la inteligencia artificial en los proyectos de modernización de las aplicaciones

P15a. ¿Su empresa utiliza o planea utilizar la inteligencia artificial para respaldar el proceso de modernización de las aplicaciones? Tamaños de 
referencia: Total = 1000, EE. UU. = 500, R. U. = 250, APAC = 250 (las respuestas "no lo sé" no se incluyeron en las puntuaciones medias)

EE. UU.

85 %

57 %

47 %

R. U.

73 %

44 %

39 %

APAC

71 %

55 %

37 %

Uso o planificación de uso de la 
inteligencia artificial para respaldar la 
modernización de las aplicaciones

78 %

53 % Uso de la inteligencia artificial como ayuda 
en los procesos de modernización de las 
aplicaciones

42 % Incorporación de la inteligencia artificial a 
las aplicaciones heredadas para 
modernizarlas
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Tareas basadas en la inteligencia artificial en los proyectos de modernización 
de las aplicaciones

Optimización del rendimiento 78 %

Reducción o eliminación de las 
tareas manuales 51 %

Automatización de las pruebas o 
el control de calidad (QA) 45 %

Identificación del código 
heredado para modernizarlo 41 %

Asistencia para la codificación 31 %

P15b. ¿Cómo utiliza o planea utilizar su empresa la inteligencia artificial para la modernización de las aplicaciones? (pregunta efectuada a quienes 
usan la inteligencia artificial o planean hacerlo) Tamaños de referencia: Total = 777, EE. UU. = 425, R. U. = 175, APAC = 177

EE. UU. R. U. APAC

80 % 74 % 75 %

48 % 45 % 63 %

43 % 46 % 49 %

44 % 34 % 44 %

31 % 34 % 29 %
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Más información

La modernización de las aplicaciones es una clara prioridad para 
las empresas de todos los sectores y regiones.

Aun así, el proceso puede ser abrumador, ya que requiere de planificación detallada, tiempo y recursos. Por 

ello, la mayoría de las empresas aborda la modernización de las aplicaciones como un proceso constante. Para 

modernizar sus aplicaciones con mayor rapidez y éxito, siga estas prácticas recomendadas:

Evalúe su cartera de aplicaciones
Comience por evaluar su cartera de aplicaciones para 

encontrar las oportunidades que puedan tener mayor 

impacto.

 ► Publicación de blog: Define your project scope

 ► Herramienta en línea: Evaluación de la 

modernización

Incluya a los directivos
Asegúrese de contar con el apoyo de los directivos y 

los recursos para el proyecto con un caso de negocios 

convincente. 

 ► Publicación de blog: Making a business case

 ► Ebook: Plan your modernization journey

Forme sus equipos
Reúna equipos colaborativos para el proyecto y 

oriéntelos para que satisfagan las necesidades de la 

empresa.

 ► Publicación de blog: Build the right project team

 ► Herramienta: Kit de herramientas de migración 

para aplicaciones

Capacite a las partes interesadas
Brinde capacitación, herramientas y recursos a los 

equipos que usarán las nuevas tecnologías.

 ► Publicación de blog: Prepare your team

 ► Comunidad: Konveyor

Obtenga más información sobre la planificación de su proceso 
de modernización de las aplicaciones.

https://www.redhat.com/es/blog/modernization-defining-scope-your-modernization-project
https://assessments.redhat.com/RTA/en?data=eyJjdXJyZW50UGFnZU5vIjoxLCJkYXRhIjp7ImludGVyZXN0cyI6WyJhcHBzIl19fQ==
https://assessments.redhat.com/RTA/en?data=eyJjdXJyZW50UGFnZU5vIjoxLCJkYXRhIjp7ImludGVyZXN0cyI6WyJhcHBzIl19fQ==
https://www.redhat.com/es/blog/modernization-making-business-case
https://www.redhat.com/es/resources/openshift-universal-app-modernization-journey-ebook
https://www.redhat.com/es/blog/modernization-building-modernization-project-team
https://developers.redhat.com/products/mta/overview
https://developers.redhat.com/products/mta/overview
https://www.redhat.com/es/blog/modernization-preparing-team
https://www.konveyor.io/
https://www.redhat.com/es/resources/openshift-universal-app-modernization-journey-ebook
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Comience su proceso de 
modernización con Red Hat OpenShift

Red Hat® OpenShift® es la plataforma de confianza, completa y 
uniforme para el desarrollo, la implementación y la gestión de las 
aplicaciones.

Red Hat OpenShift impulsa a las empresas a generar innovaciones con las prácticas desarrolladas en la 

nube, agilizar la transformación digital y promover el crecimiento empresarial. Red Hat OpenShift respalda 

diversos casos prácticos en todos los entornos, como el desarrollo de aplicaciones, la adopción de 

la inteligencia artificial y el machine learning, el edge computing y la modernización de la TI a través de 

opciones de consumo e implementación flexibles. Esta plataforma de aplicaciones integral brinda los elementos, 

las herramientas y las tecnologías que se necesitan para generar innovaciones en el mundo digital actual.

información
Acceda a estos recursos para obtener información 

sobre la modernización de sus aplicaciones con 

Red Hat OpenShift.

 ► Red Hat OpenShift

 ► Red Hat OpenShift AI

 ► Red Hat OpenShift Virtualization

 ► Red Hat Developer Hub

Primeros pasos sin costo
Red Hat ofrece varios programas y pruebas sin costo 

para ayudarlo a comenzar su proceso hoy mismo.

 ► Entorno de pruebas (sandbox) para 

desarrolladores

 ► Pruebas de Red Hat OpenShift

 ► Programa Red Hat Level Up OpenShift (duración 

hasta un año, con soporte completo, para clientes)

Características clave de Red Hat OpenShift

 ► Herramientas para 

desarrolladores

 ► Canales de CI/CD

 ► Herramientas de GitOps

 ► Malla de servicios

 ► Supervisión y registro

 ► Gestión del ciclo de vida de las 

aplicaciones entre clústeres

 ► Registro de contenedores

 ► Seguridad de Kubernetes para el 

control de varios clústeres

 ► Almacenamiento definido por 

software para los contenedores

https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/openshift-ai
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/virtualization
https://developers.redhat.com/rhdh/overview
https://developers.redhat.com/developer-sandbox
https://developers.redhat.com/developer-sandbox
https://www.redhat.com/es/products/trials?products=openshift#trial-details
https://www.redhat.com/es/engage/level-up/openshift
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/developers
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/developers
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/pipelines
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/gitops
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/what-is-openshift-service-mesh
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/it-operations
https://www.redhat.com/es/technologies/management/advanced-cluster-management
https://www.redhat.com/es/technologies/management/advanced-cluster-management
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/quay
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/advanced-cluster-security-kubernetes
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/advanced-cluster-security-kubernetes
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift-data-foundation
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift-data-foundation

