Experimente.

Modliticue,

O guia do executivo de T
para navegar por mudancas

Do livro "Organize for Innovation" de
Jim Whitehurst

Consultor Sénior e Ex-presidente, IBM | Ex-presidente e CEQ,

Red Hat

Red Hat



Faca seu jardim oo

Com os transtornos causados pela COVID-19,

empresas do mundo todo estdo percebendo
que as técnicas tradicionais de planejamento,
as estruturas hierdrquicas e os rigidos

processos ndo sdo eficazes para o sucesso Nos

ambientes atuais que mudam rapidamente.

De acordo com a terceira pesquisa anual de transformacdo
digital da Harvard Business Review Analytic Services, 95% dos 5 o/

executivos globais entrevistados dizem que a transformagdo O
digital se tornou mais importante para o sucesso nos setores no
Gltimo ano.' Ainda assim, somente 58% dizem que as estratégias dos executivos globais dizem

de transformagdo da organizagdo desde o inicio da pandemia quea transformagéo digital
foram eficazes, contra 20% antes da crise.! se tornou mais importante'

Adaptar-se a essas mudangas e encarar a incerteza generalizada
requer foco renovado nos planos de transformacéo digital,
incluindo uma andlise estratégica sobre qual é a melhor maneira
de dar suporte as prioridades empresariais em uma realidade

totalmente nova. Atualmente, a transformac&o inclui

otimizar-se para uma era econémica muito
diferente, que demanda novos modelos e
novas culturas organizacionais. Isso significa

_ que ndo podemos mais confiar em sistemas

hierdrquicos para incitar a mudancga. Em vez
disso, as organizagdes devem operar de baixo

para cima, respondendo rapidamente as
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ll circunstancias que mudam constantemente.

Mais do que nunca, EEelfeElplr4:[olel=ER g gloTe SIS
devem desenvolver resili€ncia empresarial como
S ENETe]l[[e ETe XIS EI O que significa torna-la

parte fundamental da cultura organizacional.

Mike Walker
Diretor Sénior e Lider Global, Red Hat Open Innovation Labs

Harvard Business Review Pulse Survey, patrocinado pela Red Hat, "Accelerating Transformation for a Post-Covid-19 World.” 2021.



https://www.redhat.com/pt-br/engage/organize-for-innovation-20180913

Se a antiga receita para o sucesso
era "planeje, prescreva, execute”, a
formula vencedora para o cenario
tumultuoso de hoje é "experimente,
aprenda, modifique".

E as organizacdes com mais capacidade de adotar essa

férmula sdo as abertas.

Liderar uma organizagao aberta, onde a hierarquia
cede muito de seu controle a estruturas dindmicas em
rede, pode ser como cuidar de um jardim perene.
Envolve trabalhar mais nas condic¢des (arar o solo,
localizar os pontos que precisam ser regados) do que
em ditar a dire¢do. Significa criar o contexto para o que
vocé nem considerou, ou imaginou, que pudesse

acontecer.

Mas cuidar das suas redes de inovagdo organizacional
como cuidaria do seu jardim, plantando as sementes e
deixando-as florescer para além do seu controle,
sempre resultard em organiza¢des de alto
desempenho. Grandes lideres devem aceitar sua nova
fun¢do no mundo atual: ajudar as organizacées a
responder ao ambiente atual enquanto antecipam

forgas invisiveis e imprevistas no processo.
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Se o planejamento a longo prazo
ja morreu, entao vida longa a
experimentagao a curto prazo.

Experimentar, aprender e modificar: este é o melhor

caminho a se seguir em tempos de incerteza.

Faca o download de “IT Leadership in the
Next Normal,” um relatério da Harvard
Business Review Analytic Services que
revela as prioridades dos ClOs.

Faga o download do ebook
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O clube da cultura

Os lideres atuais ndo podem ter a expectativa de definir todos os comportamentos ou

tomar todas as decisdes de sucesso. Eles precisam ter certeza de que criaram uma cultura
organizacional em que as pessoas tomam atitudes pensando nos valores e objetivos da

organizagao e inovam com criatividade.

Os lideres devem reforcar a
cultura da organizag¢ao por
meio de agdes que podem
ser vistas pelos outros.
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%) Crierecursos culturais.

A cultura de uma organizagdo, ou seja, os
principios que informam o que fazemos e por que
o fazemos, junto com as formas de trabalhar que
‘ derivam deles, é a base principal da vantagem
competitiva, e tem se tornado cada dia mais
importante. As organizacdes que pretendem

inovar e gerenciar a inovagao, em vez de ficarem

_J para trds, precisardo assegurar a criagdo de novos

recursos culturais e técnicos.

Busque alinhamento.

O alinhamento entre os valores que vocé diz ter .
e as agdes que vocé executa mostrara se vocé

esta cultivando uma cultura organizacional

capaz de resistir as constantes disrupgdes no

cenario atual.




Use a cultura como forca para a inovagao.

Com agdes e valores alinhados, a cultura organizacional funciona como
uma forga positiva, impulsionando uma organizagdo a inovar mais em
menos tempo. Quando a¢des e valores ndo estdo alinhados, o oposto
acontece: as organiza¢des tém problemas. Equipes experientes trabalham
melhor quando entendem a missdao, o objetivo e os valores da organizac¢do.
Assim, elas tém liberdade para tomar o que consideram ser as melhores

decisdes em busca do sucesso.
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A fim de incentivar ambientes inovadores,
os lideres devem servir como [glefe[=lleIe e}
comportamentos de feedback que desejam
ver em seus colegas de equipe [ZEE o] t:le[o}}
Eles precisam estar abertos até mesmo as
conversas mais dificeis.

Jim Whitehurst
Organize for Innovation? \l/

Faga o download do ebook “Ensinando um
Elefante a Dangar”, que trata da transformagdo
digital e oferece um framework do mundo real
para criar uma organizagao mais responsiva.

Faca o download do ebook

Mas, conforme as metas de negécios mudam, suas

defini¢des de sucesso também devem mudar. A liderancga
adaptativa impulsiona ambientes em que as pessoas
podem dar o seu melhor, desencadeando

comportamentos inovadores dos funciondrios, sem

necessidade de controlar tudo o que fazem.
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Que vencam as
melhores ideias

Organiza¢des inovadoras produzem ideias inovadoras. Mas

isso s6 é possivel quando essas ideias partem de todos,

independentemente do cargo. Isso é a meritocracia

organizacional em acdo. Ou seja:

As melhores ideias devem
partir de qualquer lugar.

A estrutura da sua organizagdo deve ser flexivel.
Ela ndo deve limitar as acdes das pessoas, nem

o que elas tém a oferecer. Todos da organizagdo

devem se sentir confortaveis para compartilhar
ideias. E quando as pessoas falarem, elas devem
se sentir ouvidas. Uma organizagdo sé deve ter

certeza de que encontrou a melhor ideia depois

As melhores ideias
sempre devem vencer.

de considerar um conjunto diversificado de
ideias que partiram de pessoas com diferentes

histéricos, perspectivas e experiéncias. S .
As ideias que agregarem maior valor ou

resolverem um problema com maior eficacia

devem ser priorizadas, ndo apenas aquelas

........... que partem de gerentes ou colaboradores
que estdo na organizagdo ha mais tempo. O
debate é bem-vindo e deve ser para todos.

Mas a prioridade deve ser as ideias, ndo as

pessoas.




/ | ] A contribuicdao é mais
—— portante do que o cargo

O que as pessoas oferecem e o valor que agregam
séo fatores que importam mais do que o cargo

que carregam. Poder e influéncia devem ser

conquistados, ndo dados as pessoas simplesmente

® por receberem uma promogao.

Incentivar a meritocracia em suas equipes e departamentos pode

levar tempo, afinal, € uma mudanca na cultura, mas isso fard com

que a habilidade de inovagdo da organizagdo aumente.
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Criar uma cultura inovadora em uma organizagao

Slelaliilez}sempre ter de equilibrar as ideias novas
com a valiosa sabedoria que os lideres [«lIN\EIE sy

ao longo do tempo.

Jim Whitehurst r
Organize for Innovation?

Faca o download do "Open Decision Framework",
um guia detalhado sobre como aproveitar as
melhores ideias da sua organizagdo e tomar
decisBes transparentes e inclusivas.

Faca o download do guia
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& o futuro

Planejar o futuro estd muito mais dificil do que antes. A crescente velocidade da 4
inovagao e a mudanga para estilos de produgao e organizagdo mais abertos estao
exigindo que muitas organizagdes repensem as formas como definem, executam e

medem o desempenho frente as metas presentes e futuras.

Grandes lideres nao apenas ajudam a organiza¢ao
a se preparar para o desconhecido, eles também
criam empresas capazes de lidar com forcas que
sao fundamentalmente desconhecidas.

Fv8 novacdo, passo a passo.

Avancos incrementais em dire¢ao a
transparéncia ajudam muito a fomentar uma
cultura de inovacgdo, na qual as pessoas

podem manifestar suas opinides e pontos de

vista livremente. Trata-se de estabelecer um

ambiente aberto e transparente onde as Néo ter medo dOS riSCOS.
pessoas sdo incentivadas, impulsionadas e

capacitadas a sugerir novas ideias e maneiras Inovar envolve assumir riscos calculados. Em
de implementa-las. organizagdes inovadoras, as pessoas devem

ter liberdade para tentar algo novo e
inesperado sem medo de uma repercussao
negativa intensa. Caso contrdrio, elas nunca

tentardo algo novo.




N3o existe progresso sem desafio.

Os lideres devem ser capazes de incentivar certas motivagdes intrinsecas em
suas equipes, que sdo a principal fonte de inovagdo. No entanto, motivagdes
nao sdo tdo evidentes ou quantificadveis quanto os resultados, e é por isso que

a teoria de gerenciamento tradicional tem dificuldade em considera-las.
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Nao é possivel planejar a adaptacao ao

desconhecido, mas[eelaalelg-1ile- =N ¢=1oI=Vi[er-To}
ela pode ser ensinada, dominada e pode se

tornar parte da cultura organizacional.

Mike Walker
Diretor Sénior e Lider Global, Red Hat Open Innovation Labs

Um dos maiores desafios ao navegar pela mudanga é motivar as

pessoas. Leia

Saiba mais sobre navegar pela
com pesquisas,
ebooks e outros conteudos.

Quer ler mais?

i Faga o download completo do ebook
"Organize for Innovation" de Jim Whitehurst.

Faga o download do ebook
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