Estudo de caso do cliente

& RedHat

Mizuho Information & Research Institute, Inc.
automatiza a configuracao de servidores na
nuvem privada com a Red Hat

Mizuho Information & Research Institute, Inc. (MHIR) é a empresa interna de consultoria
e estratégia de Tl do Mizuho Group, um dos trés maiores megabancos do Japdo. Para
desenvolver aplicagdes no ritmo dindmico do mercado financeiro, o Mizuho criou uma
infraestrutura de nuvem privada que consolida seu sistema complexo com grande area
de ocupagdo. A MHIR usou o Red Hat Ansible Automation Platform para automatizar os
processos de configuragdo de hardware da Mizuho Cloud (IA). Como resultado, a MHIR
reduziu em 78% as horas de trabalho relacionadas a essa tarefa, além de aprimorar a
estabilidade da infraestrutura com processos de automacgdo padronizados.
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Sobre o Red Hat Innovators in the Open

Ainovagdo é a alma do open source. Os clientes da Red Hat usam tecnologias open

Red Hat
Innovators
in the Open

source para transformar ndo apenas suas proprias organizagdes, mas também setores
e mercados por completo. O Red Hat Innovators in the Open se orgulha em destacar
os clientes que usam solugdes open source empresariais para resolver seus desafios de
negécios mais dificeis. Quer compartilhar sua histéria também? Mais informacdes.
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Aceleragdo do tempo de criagdo da infraestrutura para atender as rapidas
mudancas do mercado financeiro

O Mizuho Financial Group é um dos trés principais megabancos do Japao, oferecendo servigos
financeiros e estratégicos abrangentes. Sua empresa interna de Tl, a Mizuho Information &
Research Institute, Inc. (MHIR), gerencia os negécios de consultoria e estratégia de Tl do grupo.

Ha cerca de 10 anos, a MHIR teve a iniciativa de consolidar e virtualizar os servidores fisicos do
grupo. Paraisso, ajudou a estabelecer uma infraestrutura de servicos na nuvem publica, a Mizuho
Cloud, consolidando quase 120 sistemas que sdo usados principalmente para avaliar os mercados
bancérios e informacdes relacionadas. Esses sistemas sdo compostos por cerca de 1.000
servidores fisicos, 3.500 servidores virtuais e armazenamento de petabytes.

No entanto, para desenvolver e implantar novos servigos acompanhando as rdpidas mudancgas do
mercado financeiro, o Mizuho precisava reduzir o tempo de configuragcdo dos novos ambientes de
desenvolvimento. A MHIR iniciou a automagédo usando shell para o provisionamento virtual, mas a
complexidade e os patches, cada vez maiores para as novas versodes de software, criaram atrasos.
O provisionamento do hardware exigia varios engenheiros realizando trabalho manual no local por
quase seis semanas.

“Com a Mizuho Cloud, planejamos lancar servigos em velocidades como a da nuvem publica”,

explica Hiroyoshi Saito, vice-gerente geral da 22 reparti¢cdo do setor de sistemas de infraestrutura
de Tl da MHIR. “Mas, para alcancar essa eficiéncia e acompanhar as mudancas cada vez mais
rdpidas do mercado, precisdvamos urgentemente automatizar os processos de configuragdo dos
ambientes de desenvolvimento fisicos e virtuais.”

Automacao e padronizacgdo do provisionamento com o Red Hat Ansible
Automation Platform

Para automatizar o gerenciamento da configuragdo da infraestrutura de Tl, a MHIR buscou a
Red Hat. Apds o sucesso da prova de conceitos (POC) na configuragdo do sistema operacional
(S0O) da Mizuho Cloud, a empresa de Tl decidiu usar o Red Hat Ansible Automation Platform
para automatizar todo o provisionamento dos recursos de hardware. A MHIR escolheu o Ansible
Automation Platform por sua natureza integrada e sem agentes, bem como pelos recursos
robustos de controle operacional.

O Red Hat Ansible Automation Platform oferece automagdo em escala com fun¢des de Software
como Servico (SaaS), com gestdo e seguranga de conteldo eficazes, analytics robusta de
implantacdo da automagdo e componentes que podem reduzir o time to value (TTV). A
plataforma é baseada no Ansible, uma tecnologia de automag&o de Tl sem agentes. Com ela,

as equipes gerenciam implantagdes complexas com varias camadas e automatizam as tarefas
repetitivas.

“Um fator determinante foi a usabilidade superior do Red Hat Ansible Automation Platform, que

oferece interfaces intuitivas para controle de execugdo e de fluxo, além de outros recursos de
gerenciamento”, revela Tomohiro Yamaguchi, ex-gerente de se¢do da 22 repartigdo do setor de
sistemas de infraestrutura de Tl e atual gerente do departamento de planejamento comercial no
setor de design de projetos da MHIR.

A empresa de Tl trabalhou em conjunto com uma parceira local, a ITOCHU Techno-Solutions
Corporation (CTC), para projetar e desenvolver a nova solugdo de automagao. Apos a
implantacdo, a MHIR contou com as equipes de suporte técnico da Red Hat para manter e
otimizar os processos e playbooks do Ansible Automation Platform. A MHIR agora padronizou
a automagao de todos os processos de provisionamento da Mizuho Cloud no Red Hat Ansible
Automation Platform.
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Entrega de aplicacdes com uma abordagem de infraestrutura otimizada
Tempos de provisionamento reduzidos de semanas para dias

Com a automacdo dos processos de configuracdo, a MHIR reduziu significativamente os tempos
de provisionamento dos recursos virtualizados e de hardware.

Antes, a configuracdo do hardware exigia trabalho no local e preparacdo demorados,

incluindo procedimentos basicos no data center e alocagdo de engenheiros para servidores,
armazenamento e equipe de rede, bem como outras tarefas rotineiras. Agora, com a automacao
da maioria das tarefas administrativas, a configuracdo do hardware pode ser concluida em no
minimo trés dias, em vez de quase seis semanas.

A MHIR também notou a diminuigdo no nimero de horas de trabalho necessarias para criar os
novos servidores virtuais da Mizuho Cloud. Antes, os desenvolvedores da MHIR precisavam inserir

os comandos manualmente cada vez que usavam um recurso. E o controle de versdo usando

-
< v shell script exigia atualiza¢des cada vez maiores que ocupavam mais tempo da equipe. AMHIR
( ’ ' usou o Ansible Automation Platform para aplicar automaticamente um conjunto de comandos
- frequentes. Isso reduziu o tempo de criagdo dos servidores virtuais em 78%: de 77 para 17 horas
de trabalho para cada 10 servidores.
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Figura 1. Visdo geral do projeto de automag¢do da MHIR, mostrando melhorias significativas no tempo de
configuragdo da Mizuho Cloud.
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Maior estabilidade da infraestrutura com a padronizagao

A padronizagdo do processo de configuragdo de servidores com o Red Hat Ansible Automation
Platform ajudou a MHIR a aumentar a estabilidade e a confiabilidade da infraestrutura de Tl do
Mizuho.

Antes, com a entrada manual de comandos por engenheiros diferentes, havia o risco de cometer
erros ou variagdes no cédigo, mesmo com os testes rotineiros de garantia de qualidade. A
linguagem YAML simples e legivel por humanos do Ansible Automation Platform, na forma de
Ansible playbooks, permite as equipes de uma organizagdo compartilhar, analisar e gerenciar o
conteldo da automacgdo, sem a necessidade de saber programacgao.

Além disso, o uso do Ansible Automation Platform elimina a necessidade de instalar agentes, que
s30 servicos ou processos executados em segundo plano, nos servidores e outros dispositivos.
Com o acesso direto e remoto aos arquivos, ndo é preciso gerenciar centenas ou até milhares

de agentes. "Uma solu¢do sem agentes nos ajuda a evitar o impacto no desempenho e na
estabilidade dos sistemas criticos de operagdes bancarias”, explica o Sr. Yamaguchi.

Com a criagdo de uma série de processos e tarefas de configuracdo padronizadas e
automatizadas usando Ansible Playbooks, a MHIR aumentou significativamente a velocidade e a
qualidade das implantacgdes da infraestrutura em diferentes equipes e locais.

Nova abordagem de automacio otimizada gracas a orientacgdes e suporte de
especialistas

Trabalhando com a solug¢do Ansible testada e com suporte da Red Hat, a MHIR teve confianga
para adotar essa nova abordagem a infraestrutura de Tl.

“Além de o software open source ser uma opg¢do atrativa quanto ao preco e a inovacdo, o Red Hat
Ansible Automation Platform é a solucdo Ansible padrdo do setor e conta com o suporte
empresarial da Red Hat", conta o Sr. Yamaguchi. “Para atender ao alto nivel de servico exigido de
nossos sistemas bancarios, é essencial ter estabilidade e suporte responsivo de especialistas. A
experiéncia técnica da Red Hat contribuiu muito para o sucesso deste projeto de automacao.”

O suporte da CTC durante aimplantagdo inicial também ajudou a MHIR a adaptar a nova
abordagem de infraestrutura baseada em automacao.

“Automatizar os processos de configuracdo do hardware trouxe alguns desafios, por exemplo,
converter as operacgdes fisicas, como controles de fornecimento de energia, em cédigo e
esclarecer algumas especificagdes”, declara Sr. Yamaguchi. “Superamos esses desafios com a
ampla experiéncia técnica e os recursos da CTC."

Expansado dos esforgos de automacao para novos sistemas de Tl

Com a consolidagdo dos sistemas de avaliagdo do mercado na Mizuho Cloud quase concluida, a
MHIR agora estd consolidando outros segmentos, incluindo os sistemas bancarios e de confianga.
O objetivo é, no futuro, expandir a abordagem orientada a automagdo para todo o Mizuho Group.

A MHIR também estd considerando a inclusdo de novos recursos ao framework do Red Hat
Ansible Automation Platform, como a automag&o de todos os processos de configuragdo do
sistema operacional e do controle de opera¢des do sistema.

“Com a automagdo bem-sucedida dos ambientes virtuais e hardware da Mizuho usando o Ansible
Automation Platform, estamos préximos de finalizar nossa transi¢do para o uso de infraestrutura
como servigo”, disse Sr. Saito. “Na préxima etapa da nossa iniciativa de automagéo, pensamos em
usar os containers e outras tecnologias inovadoras para evoluir as operagdes de Plataforma como
Servigo (PaaS)."
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Sobre a Mizuho Information & Research Institute, Inc. (MHIR)

Como centro de ideias e empresa de Tl do Mizuho Financial Group, a MHIR buscar agregar mais
valor e criar uma sociedade melhor com a fusdo de consultoria altamente especializada e uma
Tlinovadora. Isso ndo apenas permite a formulagdo de estratégias de Tl e orienta a criagdo e
operacdo dos sistemas para o grupo, como também gerencia as solugdes de ponta a ponta para
clientes em diversos setores, de empresas privadas a agéncias governamentais.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢des de software open source empresariais, utilizando
uma abordagem de parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho
de Linux, nuvem hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl
novas e existentes, desenvolver aplicagdes nativas em nuvem e definir padrées com nosso sistema operacional
lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Com servicos de consultoria,
treinamento e suporte premiados, a Red Hat é a parceira de confianca das empresas listadas na Fortune 500.
Como parceira estratégica de provedores de nuvem, integradores de sistemas, fornecedores de aplicagdes,
clientes e comunidades open source, a Red Hat ajuda as empresas a se prepararem para o futuro digital.
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