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Dados e digitalizacao impulsionam a
transformacao do setor publico

Introduc¢do: o novo normal do servico publico

Os governos de varios paises estdo adotando a
transformacdo digital para entregar servigos eficientes, RESUMO

confiaveis, responsivos, inclusivos e convenientes, o que

diminui a burocracia para os cidaddos e as empresas. PRINCIPAL DADO

No mundo todo, os pacotes de investimento
Para aproveitar os beneficios dos dados e da digitalizacao, para combater a COVID-19 somam € 10
0s governos precisam adotar a inovag¢ao open source. Ela trilhdes.
possibilita mudangas culturais que criam organizagdes O QUE E IMPORTANTE
flexiveis, inovadoras e resilientes com plataformas ageis e Com esses fundos cruciais, os lideres do
open source e recursos de nuvem escalaveis e setor tém a chance Unica de revolucionar os

. ~ . servigos publicos
automatizados. Essa adog¢do gera resultados aprimorados, cosp

como a simplificacdo da conformidade fiscal, maior eficacia PRINCIPAIS PONTOS
da assisténcia fornecida aos mais vulneraveis, comunidades Para alcancar o sucesso, os executivos do

. . . . inclusi governo precisam considerar os trés
mails seguras, negocios net zero , crescimento inclusivo e elementos da inovagdo open source:

infraestruturas fisicas sustentdveis e resilientes. e Implantar plataformas de software
reutilizaveis, dgeis e open source.
Quando nao adotam a inovacao, os governos ficam presosa e  Executar infraestruturas de nuvem

tecnologias legadas que sdo caras e vulneraveis, além de hibrida escalaveis, resilientes e com
. ~ . ;. eficiéncia energética.
processos obsoletos e organiza¢des inflexiveis que reagem ) .
] o o - e  Realizar mudangas culturais baseadas
com muita dificuldade a rapida evolucao do trabalho em habilidades digitais, lideranca
governamental e das altas expectativas dos cidadaos. O inovadora e organizagGes flexiveis.

Escritorio de Auditoria Nacional do Reino Unido afirma o
seguinte: “Cada vez mais, os cidadéos esperam que o governo melhore o uso da tecnologia. Por isso,
0 que resta aos 6rgdos publicos é entregar servicos digitais de alta qualidade.”

Principais prioridades empresariais

Governos ao redor do mundo estdo em diferentes estagios da jornada de transformacdo digital. Isso
fica evidente quando olhamos para os padrdes de referéncia internacionais, como a eGovernment
Benchmark da Unido Europeia® e a eGovernment Survey da ONU3. Ainda assim, todos esses
governos incluem as mesmas metas estratégicas nos roadmaps de transformacao digital:

1. Oferecer uma experiéncia digital imersiva aos cidadaos: além de entregar servicos online,
muitos governos oferecem uma experiéncia omnichannel gragas ao nivel de maturidade que
eles alcancaram. Isso unifica toda a jornada de servicos e ajuda a prever as necessidades dos
cidadaos. Por exemplo, o governo de Singapura queria direcionar a administracao ainda mais

https://www.nao.org.uk/report/the-challenges-in-implementing-digital-change/
? https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people
*https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
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para os cidadaos. Para isso, ele redobrou os esfor¢os para que todos os servigos publicos
sejam digitais até 2023.*

Utilizar os dados como um recurso estratégico para tomar decisdes politicas baseadas em
evidéncias, personalizar os servi¢os e aumentar a eficiéncia operacional: o aprimoramento
do uso, da transferéncia e do gerenciamento de dados no setor publico em parceria com
empresas privadas gera resultados melhores em todos os niveis do governo e em todas as
atividades do servico publico. Por exemplo, a Interpol diz o seguinte: “Os dados estéo no
centro da politica internacional. Quando as forcas policiais recebem as informacées certas, elas
tém uma vis@o geral completa das tendéncias de criminalidade em todo o mundo. Assim, é
possivel lidar melhor com novos crimes.” ) a Sustainable Mobility for All (SuM4AIl), uma
parceria publico-privada do Banco Mundial, afirma o seguinte: “A jornada de

transformacdo até um futuro de mobilidade sustentdvel é baseada nos dados. Eles fornecem as
informacgdes necessdrias para a tomada de decisées em muitas geografias urbanas atualmente. E,
no futuro préximo, os modelos de compartilhamento de dados entre empresas do setor publico e
privado agregard valor com a realizacdo de andlises inovadoras e possivelmente em tempo real.”
Capacitar os funcionarios publicos por meio da colaboracdo entre agéncias e da
automacado inteligente de processos:a produtividade e 0 engajamento sdo as principais
prioridades dos diretores executivos do setor publico ao redor do mundo. Por exemplo, a
Comissao Europeia elaborou uma iniciativa de ambiente de trabalho digital voltada a “[...]
oferecer aos funciondrios os servicos, as plataformas e as ferramentas certas de TI. O objetivo é
possibilitar o trabalho e a colaborag¢do entre os usudrios em qualquer lugar e momento com
recursos de seguranca personalizados e a otimizagédo da produtividade e experiéncia. O ambiente
serd adaptavel e flexivel para incorporar diferentes tipos de usudrios, além de novos
comportamentos e tecnologias.”’

Aumentar a sustentabilidade, escalabilidade e agilidade® das plataformas e
infraestruturas de Tl com a orquestracao de recursos personalizados de multicloud hibrida:
a nuvem é uma solucdo técnica avancada que é usada para diminuir os custos de entrega de
infraestruturas de Tl a provedores estratégicos de inovacdes escalaveis nos governos ao
redor do mundo. Por exemplo, o governo da Nova Zeléndia afirma que a ado¢ao da cloud
computing é um “elemento fundamental” para entregar servicos publicos modernos e ageis,
dar suporte a continuidade dos negécios e investir em meios digitais.’

Fazer com que os dados e digitalizacdo sejam confiaveis ao elaborar, criar e executar
recursos de tecnologia alinhados as praticas recomendadas globais de seguranca e
resiliéncia: a ciberseguranca € uma das principais prioridades dos representantes publicos
em cargos mais seniores. Por exemplo, em maio de 2021, a Casa Branca emitiu uma ordem
executiva com a seguinte solicitacdo: “O Governo Federal precisa adotar praticas

* https://www.smartnation.gov.sg/whats-new/speeches/smart-nation-addendum-2020

° https://www.interpol.int/How-we-work/Criminal-intelligence-analysis/Insight
https://www.sumd4all.org/data/files/tors_data_sharing_march01_website.pdf
"https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/digitalworkplacestrategy2017.pdf

¢ https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/energy-efficient-cloud-computing-technologies-and-policies-eco-friendly-
cloud-market
https://www.digital.govt.nz/digital-government/programmes-and-projects/cloud-programme/about-the-cloud-
programme/
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recomendadas de seguranca, promover o uso de arquiteturas de confianca zero e acelerar
os trabalhos de protecdo dos servicos de nuvem, incluindo software como servico (SaaS),
infraestrutura como servico (laaS) e plataforma como servico (PaaS). Também é necessario
centralizar e simplificar o acesso aos dados de ciberseguranca para possibilitar analises
durante a identificacdo e o gerenciamento de riscos relacionados, além de investir em
tecnologias e profissionais que sejam adequados a essas metas de modernizacdo.”'°

FIGURA 1
As cinco prioridades da transformacdo digital no setor governamental
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Fonte: IDC, 2021

Tendéncias

A pandemia da COVID-19 acelerou o trabalho hibrido, o auto-servico digital e a cloud computing.
O mais importante € que a crise fez os executivos governamentais adotarem os dados e a
digitalizacdo como uma ferramenta permanente de transformacao. Na verdade, de acordo com
as pesquisas da IDC, ja em maio de 2020, mais de 70% dos executivos governamentais ao redor
do mundo esperavam incluir ou expandir o trabalho remoto nas politicas de RH, e mais de 50%
gueriam ampliar o autosservico digital para os cidadaos. O intuito era realizar mudancas
permanentes na maneira como os administradores entregam servicos, gerenciam as operacdes
e capacitam o trabalho dos funcionarios publicos.

¥ https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2021/05/12/executive-order-on-improving-the-nations-
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Os pacotes de incentivo contra a pandemia somam € 10 trilhdes no mundo todo!!. Com esses
fundos cruciais, os lideres governamentais tém a chance unica de revolucionar os servicos
publicos para aumentar a inclusdo na sociedade, aprimorar a eficiéncia e a resiliéncia das
infraestruturas, melhorar a qualidade de vida nas cidades e oferecer um sistema de transportes
mais conveniente, barato e seguro.

e Na Europa, uma das principais areas de investimento e reforma contempladas pelos
fundos do NextGenerationEU é a modernizac¢ao e a digitalizacdo da administra¢ao
publica’.

e Na Asia, a digitalizacdo dos servicos governamentais é uma das 40 principais iniciativas do
plano de recuperacdo a curto prazo da Malasia criado em 2020 (Penjana)'>.

e Na América Latina, o Ministério das Comunicac¢8es e Tecnologia da Colémbia esta
realizando um trabalho coordenado para adotar os meios digitais como padrao em todos
os niveis do governo',

e Nos EUA, a administracdao Biden esta reservando mais de US$ 1 trilhdo para a
ciberseguranca e a modernizacdo das tecnologias do governo federal™.

Como resultado, a transformacgao digital € fundamental para os governos que querem facilitar a
relacdo com os cidadaos e as empresas, usar o dinheiro do contribuinte com inteligéncia,
aprimorar o ambiente de trabalho dos funcionarios publicos e acompanhar o ritmo da era
digital. No seu discurso no Estado da Uniao 2020, a presidente da Comissao Europeia Ursula von
der Leyen disse o seguinte: “Gracas a tecnologia moderna, os jovens podem aprender de maneira
remota, e milhées de pessoas podem trabalhar de casa. As empresas vendem seus produtos, as
fdbricas continuam operando, e os governos prestam servicos publicos essenciais a uma longa
disténcia. E como se anos de transformacé@o e inovacdo digital acontecessem em questdo de poucas
semanas.”'®

Consideracdes

Para aproveitar o poder dos dados e da digitalizacdo e transformar a criacao de politicas, a
prestacdo de servi¢os e as operagdes, 0s executivos governamentais precisam adotar os trés
pilares da inovacdo open source:

e Implantar plataformas de software reutilizveis, dgeis e open source que viabilizem o
desenvolvimento e a entrega de servicos digitais e o compartilhamento de dados entre os
silos com eficacia, eficiéncia e rapidez. As ferramentas open source e low-code/no-code sao

11

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20Sector/Our%?20Insights/The%2010%20trillion%20dolla
r%20rescue%20How%20governments%20can%20deliver%20impact/The-10-trillion-dollar-rescue-How-governments-can-
deliver-impact-vF.pdf

2 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en

Y https://penjana.treasury.gov.my/pdf/PENJANA-Booklet-En.pdf

" https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Noticias/176256:En-encuentro-con-lideres-TI-Ministerio-TIC-ratifica-su-
apuesta-por-la-transformacion-digital-del-Estado-colombiano

B https://www.nextgov.com/cio-briefing/2021/04/biden-budget-requests-major-investments-federal-technology-and-
cybersecurity/173262/

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH_20_1655

=IDC



Dados e digitalizacdo impulsionam a transformacao do setor publico

fundamentais para os executivos que querem integrar novos recursos digitais a varias
plataformas legadas, além de migra-las gradualmente. Por exemplo, em uma pesquisa da
IDC realizada em 2020 com 31 executivos governamentais na Europa, 45% desses
entrevistados afirmaram que os “repositorios open source” sdo uma prioridade importante
para acelerar a entrega de aplicacdes.

e Executar uma infraestrutura de nuvem hibrida escalavel, resiliente e com eficiéncia
energética para automatizar a entrega e a orquestracdo dos recursos de software. Isso é
possivel ao combinar os beneficios da nuvem publica, como a inovacgao rapida, com os da
nuvem privada, como o controle sobre a localizacdo dos dados, a interoperabilidade das
informacdes e o gerenciamento e configuracdao de servicos. Por exemplo, na primeira
metade de 2021, a Secretaria de Inovacdo Publica e o Escritério Nacional de Tecnologias de
Informacao (ONTI) da Argentina fizeram uma consultoria para ouvir propostas, sugestdes e
recomendacdes relacionadas ao desenvolvimento da nuvem hibrida na modernizacao da
infraestrutura de Tl do governo?’.

e Realizar mudancas culturais baseadas em estruturas organizacionais flexiveis. Isso possibilita a
inovacdo iterativa, o desenvolvimento de lideres visionarios motivados por uma finalidade em
comum, o aprendizado continuo para que os funcionarios e profissionais de Tl aproveitem o
potencial de ferramentas de software low-code/no-code e uma mentalidade de confianca e
colaboracao dentro do governo e com os parceiros de tecnologia. Por exemplo, a estratégia de
inovacdo nacional dos Emirados Arabes Unidos é voltada a “incorporar uma cultura de inovagéo
as instituicbes governamentais. Isso transforma a regido em um centro global de inovagdo, o que faz
dos Emirados Arabes Unidos lider em inovac@o em servicos publicos e gera avancos em politicas,
processos e procedimentos governamentais para aumentar a eficiéncia geral.”"®

FIGURA 2
Os trés pilares da inovacao open source no setor governamental
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Fonte: IDC, 2021

T https://www.argentina.gob.ar/noticias/finalizo-la-consulta-publica-nube-hibrida-en-gobierno
¥ https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-and-plans/national-
innovation-strategy
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Desafios

O setor governamental investe em tecnologias ha décadas. No entanto, ainda ha problemas a
serem resolvidos, principalmente agora que os dados e a digitalizacdo sao essenciais para a
transformacao dos negécios. E como o exemplo do Escritério de Auditoria Nacional do Reino
Unido: “Apesar dos nossos 25 anos de estratégias governamentais e inumeras tentativas de digitalizar
0s negocios, nossos relatdrios mostram um padrdo consistente de desempenho abaixo do
esperado”'®. Os desafios a enfrentar incluem:

e Falta de especializacdo e habilidades na lideranca sénior. A quantidade de profissionais
seniores que entendem todos 0s riscos empresariais, técnicos, juridicos e de entrega da
transformacdo digital é muito pequena. Além disso, no setor publico, esse processo costuma
ser dominado por expectativas muito altas ou pela falta de perspectiva ou vontade de aceitar
0s erros e aprender com eles.

e Nao ha especializacao suficiente no servico publico, ja que os governos de varios paises
enfrentam uma forte competicdo com os altos salarios do setor privado na hora de
desenvolver e reter talentos. Por exemplo, em uma pesquisa da IDC realizada em 2020 com
31 executivos governamentais na Europa, 89% dos entrevistados afirmam que a dificuldade
em adquirir as habilidades necessarias, como nuvem, automacao, IA e gerenciamento de
dados, é de moderada a alta.

e Resisténcia a mudancas entre os funcionarios publicos. Esses profissionais temem que a
tecnologia torne o trabalho deles desnecessario e, por isso, preferem ndo se arriscar, em vez
de aprender novas habilidades e aproveitar as oportunidades de inovacao. Por exemplo, em
uma pesquisa da IDC realizada em junho de 2021 com 39 executivos governamentais na
Europa, 30% afirmaram que a “resisténcia as mudancas” € um dos principais obstaculos da
inovacao em software.

e Processos burocraticos de aquisicdo e orcamento criados para assegurar a transparéncia e a
conformidade. Eles costumam atrasar a tomada de decisBes, impedir a inovacdo em parceria
com PMEs e provedores de tecnologia globais e dificultar o consumo de dados e de recursos
digitais como servico.

e Preocupac0es relacionadas a conformidade, como a protecdo de dados, a soberania digita
e os requisitos de ciberseguranca, incluindo as determinacdes da Diretiva NIS da Uniao
Europeia®' sobre tecnologias operacionais e digitais importantes. Os governos de varios
paises tém dificuldade para equilibrar as metas de seguranca com a necessidade de acelerar
a inovacgao.

|20

¥ https://www.nao.org.uk/report/the-challenges-in-implementing-digital-change/
O https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2020)651992
2t https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-directive

o
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e Falta de interoperabilidade. Apesar dos investimentos nacionais e programas internacionais
de colaboracdo como o ISA2?%% esse problema ainda impede a integracdo segura e
simplificada de dados e servicos em diferentes departamentos, niveis do governo e paises e
também entre parceiros do setor publico e privado.

e Sistemas legados que limitam a capacidade de reservar orcamento para inovacao. Veja o
exemplo do Comité de Contas Publicas do Reino Unido: “Nossa agéncia HMRC gasta grande
parte do or¢camento de Tl na manuten¢éo dos sistemas legados, e sobra muito pouco para investir
no futuro e modernizagdo.”?

Conclusodes

A pandemia da COVID-19 acelerou a disrupg¢ao, aumentou as incertezas e causou instabilidade
no setor. Por outro lado, ela fez os governos adotarem um papel importante na hora de definir o
novo normal dos servigos publicos e da sociedade.

Um dos principais elementos desse novo normal é a transformacdo digital do setor. Os governos
gue aproveitarem os beneficios dos dados e da digitalizacdo vao ter resultados aprimorados,
como a simplificacao da conformidade fiscal, maior eficacia da assisténcia fornecida aos mais
vulneraveis, comunidades mais seguras, negocios “net zero”, crescimento inclusivo e
infraestruturas fisicas sustentaveis e resilientes.

Para conquistar esses resultados estratégicos, é necessario enfrentar determinados desafios,
como a falta de lideranca e de especializagao, a resisténcia as mudancas e os sistemas legados.
Para enfrentar os desafios e aproveitar o poder da transformacao digital, os executivos
governamentais precisam aprimorar a criacao de politicas, a prestacao de servicos e as
operacdes. Além disso, é necessario adotar os trés pilares da inovacdo open source:

e Implantar plataformas de software reutilizaveis, ageis e open source que viabilizem o
desenvolvimento e a entrega de servicos digitais e o compartilhamento de dados entre os
silos com eficacia, eficiéncia e rapidez.

e Executar infraestruturas de nuvem hibrida escalaveis, resilientes e com eficiéncia energética
para automatizar a entrega e a orquestracao dos recursos do software.

e Realizar mudancas culturais baseadas em estruturas organizacionais flexiveis, lideranca
inovadora, aprendizado continuo e mentalidade de confianga e colaboracdo.

Transformacdo digital do setor governamental na América Latina

A América Latina é cheia de contrastes. Ao contrario da Europa, ndo ha uma direcao unica ou
consolidada: cada pais segue o proprio caminho. No entanto, a regidao implementou
rapidamente os planos de transformacao, mesmo com os desafios pos-pandemia que todos nds
precisamos enfrentar.

2 https://ec.europa.eu/isa2/home_en
2 https://publications.parliament.uk/pa/cm5801/cmselect/cmpubacc/690/69008.htm
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e No Brasil, a estratégia digital do governo para o periodo de 2020 a 2022 foi sancionada em
lei** em abril de 2020. O Objetivo é reduzir a complexidade da criacdo de novas empresas,
gerar avancos na identificacdo digital dos cidadaos, otimizar a infraestrutura de tecnologias
e oferecer acesso universal aos servicos federais com a unificagdo de 1.500 dominios. Em
nivel estadual, muitos servicos dos cidadaos foram digitalizados em tempo recorde, o que
faz do Brasil um dos 20 paises com a melhor prestacdo de servicos publicos digitais®®. Em
abril de 2021, foi criada a estratégia de inteligéncia artificial do pais.

e No México, a digitalizacao do governo tem sido consolidada desde 2005 com as primeiras
iniciativas. A principal direcdo do projeto durante a pandemia é oferecer “Internet para
todos”?. O plano de digitalizacdo do governo evoluiu ao longo dos anos até chegar ao
nivel municipal.?’

¢ Na Coldmbia, o plano de digitalizacdo do governo comegou em 2015 com a
regulamentacdo geral da ICT?® e com leis especificas sancionadas em 2018. Na avaliacdo
da OCDE realizada em 2019%, a Colémbia é o terceiro pais mais avancado do mundo em
termos de digitalizacao do governo.

e No Chile, sdo estimados US$ 34 bilhées em investimentos publicos entre 2020 e 2022
distribuidos por varios ministérios. Durante a crise sanitaria, o governo também
concedeu incentivos para o setor de SMB, beneficiando 550 mil empresas. A lei de
transformacao digital sancionada em novembro de 2019%* determina a digitalizacdo e a
interoperabilidade dos servigos entre 2021 e 2024.

Por conta do cenario atual, os gerentes de tecnologia governamentais na América Latina
precisam enfrentar varios desafios. De acordo com a IDC, os temas a seguir sao fundamentais
entre todos os paises da regido:

. Priorizacao da ciberseguranca: em uma pesquisa da IDC realizada no comeco de 2021,
70% dos gerentes de Tl de institui¢bes publicas afirmaram que a seguranca € uma
prioridade importante. No entanto, 66% das equipes dedicam menos do que 10% do
tempo nesse trabalho. Com os servicos cada vez mais digitalizados, é essencial proteger o
acesso as informacg8es contra violagdo. Quando a senha de um cidadao é violada, basta
criar outra ou emitir um novo cartdo. Ja no caso de vazamento de impressdes digitais, nao
ha nenhuma maneira de corrigir o problema porque elas ndo podem ser trocadas. Além
disso, é necessario resistir a tentacdo de usar softwares gratuitos e sem suporte: eles
geram mais riscos a seguranca que precisam ser corrigidos adequadamente.

# http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/decreto/D10332.htm

% https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-esta-entre-0s-20-paises-com-melhor-oferta-de-servicos-publicos-
digitais

% https://www.gob.mx/cedn

27
https://ihaem.edomex.gob.mx/sites/ihaem.edomex.gob.mx/files/files/2020/PUBLICACIONES/INVESTIGACIONES/Gobierno%
20Digital_Ady%20Carrera%20%20ELECTRONICA.pdf
“https://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-nacional-1078-2015

# https://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm

¥ https://digital.gob.cl/transformacion-digital/ley-de-transformacion-digital/

o
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Preparacdo das areas de tecnologia para eliminar os silos de informacgdes: eliminar
os silos de informac8es é um desafio muito maior em termos politicos do que técnicos.
No entanto, isso oferece grandes beneficios em diversas areas, como a coleta e a
recuperacao de dados de elisdo fiscal e a detec¢do de fraudes e corrup¢do. Da mesma
maneira, integrar os varios silos de informac¢8es aprimora outras areas de interesse para
os cidadaos (algumas estao descritas neste documento). A recomendacdo é que 0s
gerentes de tecnologia prevejam e preparem o ambiente para a integracao das
informac8es assim que os lideres politicos determinarem a eliminagao dos silos. Esta é a
base de todas as iniciativas Open Government sugeridas pela OCDE.

Inovacao do servico publico: a transformacao da Tl oferece suporte a outras areas com
estratégias e arquiteturas baseadas em dados, o que possibilita o provisionamento
proativo de novos servi¢os aos cidadaos. De acordo com uma pesquisa da IDC, 35% das
organizacBes governamentais consideram a implanta¢dao de novos servicos como a
terceira maior prioridade para o futuro, em comparacao com 28% do setor privado. O uso
da inteligéncia artificial também é um ponto importante e esta no planejamento de 43%
das organiza¢des governamentais na América Latina para os proximos 12 a 24 meses.

A adocdo de metodologias Ageis acelera a entrega: o que aumenta a produtividade
das organiza¢des governamentais. Esta é a principal prioridade de 49% dos governos, de
acordo com uma pesquisa da IDC realizada na América Latina durante o primeiro
trimestre de 2021.

Otimizacao da infraestrutura: 40% das instituicbes governamentais nos paises da
Ameérica Latina em que o espanhol é falado tém uma estratégia de nuvem baseada em
um ambiente hibrido. Por conta da grande quantidade de informacdes que sdo
armazenadas e processadas, a automagado € uma prioridade importante.

Contratacao de talentos: de certo modo, investir em treinamento soluciona a falta de
profissionais especializados na regido. Alinhar a automacao a otimizacdo da
infraestrutura é outra maneira importante de reduzir a falta de habilidades.
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Dados e digitalizacdo impulsionam a transformacao do setor publico

A Red Hat é uma parceira de confianga de muitos governos ha mais de 20 anos. Nés ajudamos diversas agéncias a
cumprir com as metas de seguranca e de gerenciamento de riscos. Aproveite a abordagem de inovacdo aberta da
Red Hat para vincular nuvens publicas e privadas, desenvolver aplicagcdes nativas em nuvem e fazer a automacao

para melhorar a eficiéncia. Com ela, sua organizacdo realiza a transformacdo digital e adota maneiras inovadoras

e ageis de trabalhar. Tudo isso gracas aos nossos servicos e solucdes credenciados e certificados para atender aos
padrdes de conformidade governamental.

Visite nosso site para mais informacdes.

Sobre os analistas

Massimiliano Claps, diretor de pesquisa, European IDC Government Insights

Massimiliano Claps, 0 Max, capacita os provedores de tecnologia e os profissionais do
setor publico com sua pesquisa. Ele incentiva essas pessoas a adotarem tecnologias
disruptivas, como a inteligéncia artificial, a edge computing e a nuvem, para aproveitar os
beneficios das iniciativas estratégicas (cidades inteligentes e servi¢os publicos voltados ao
cidadao, por exemplo). Max também é o analista lider de transporte publico da IDC na
Europa e oferece consultoria para os stakeholders desse ecossistema com relagdo a
diversos temas, incluindo a mobilidade como servico e o controle de trafego inteligente.
Max tem mais de 20 anos de experiéncia no setor publico.

Pietro Delai, gerente de programas, solugdes de nuvem e software, IDC América Latina

Pietro Delai comanda a pesquisa sobre solu¢des de nuvem e software da IDC na América
Latina. Ele tem mais de 30 anos de experiéncia em Tl. Durante duas décadas, Pietro
trabalhou no atendimento de demandas de Tl, oferecendo servicos, software e hardware
para grandes empresas como a Philips e a Origin. Ele também ja ocupou cargos de
geréncia nos departamentos de controle de qualidade e logistica.
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https://www.redhat.com/pt-br/solutions/public-sector
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF004839
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF004290
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A International Data Corporation (IDC) é a lider mundial em inteligéncia de mercado, servicos de
consultoria e eventos nos setores de tecnologia da informacgdo, telecomunicacdes e tecnologia
de consumo. A IDC ajuda os profissionais de Tl, os executivos empresariais e a comunidade
investidora a tomar decisGes baseadas em fatos sobre as compras de tecnologias e a estratégia
de negdcio. Mais de 1.100 analistas da IDC oferecem conhecimento mundial, regional e local
relacionada a tendéncias e oportunidades tecnolégicas e do setor em mais de 110 paises no
mundo todo. Ha 50 anos, a IDC oferece insights estratégicos que ajudam nossos clientes a
atingir seus principais objetivos empresariais. A IDC é uma subsidiaria da IDG, a empresa lider
mundial em midia, pesquisa e eventos de tecnologia.

L

Sobre a IDC

IDC UK Sede global da IDC
5th Floor, Ealing Cross, 140 Kendrick Street,
85 Uxbridge Road Building B,

London Needham,

WS5 5TH, United Kingdom MA 02494
44.208.987.7100 P.508.872.8200
Twitter: @IDC www.idc.com

idc-community.com
www.idc.com

Copyright e restri¢cdes

Todas as informacgdes da IDC ou mencdes a empresa voltadas para uso em publicidade, comunicados
a imprensa ou materiais promocionais exigem aprovac¢do prévia por escrito da IDC. Contate a

linha de atendimento da Custom Solutions pelo nimero 508-988-7610 ou permissions@idc.com

para solicitar aprovacdes. A tradugao e/ou localizagdo deste documento requer uma licenca

extra da IDC. Visite www.idc.com para mais informac8es sobre a IDC. Visite
http://www.idc.com/prodserv/custom_solutions/index.jsp para mais informac&es sobre

a Custom Solutions da IDC.

Copyright 2021 IDC. A reproducdo ndo autorizada deste material é proibida. Todos os direitos reservados.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




