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A mudanca € uma constante em
instituicoes de servicos financeiros

Atenda a demanda dos clientes por
experiéncias digitais

A era digital mudou de maneira significativa a interagdo entre
instituigdes financeiras e seus clientes. Para atender as
crescentes expectativas, as instituicGes financeiras devem
oferecer, aos clientes, experiéncias excepcionais que incorporem
recursos como acesso moével e a Internet, pagamentos
automatizados, processamento mais rapido de sinistros de
seguro, modelos de precos e produtos personalizados.

Essa disrupcdo digital apresenta oportunidades de
crescimento de negdcios para organizagdes que se adaptam
rapidamente. As instituicdes financeiras estdo respondendo a
essa disrup¢do de varias maneiras: 47% planejam melhorar a
experiéncia do cliente, 33% planejam lancar novos produtos
ou servicos e 29% esperam expandir para novos mercados
ouregides.

O sucesso digital requer tecnologias avangadas

Cloud hibrida e tecnologias de containers sdo essenciais para o
sucesso na era digital. Por isso, 43% das empresas financeiras
dizem que ja usam cloud hibrida, e outras 46% estdo planejando
implementa-la em dois anos.! Até 2023, quase nove em cada dez
empresas financeiras usardo um modelo de cloud hibrida.’

Mesmo assim, o tipo de plataforma de cloud e container usado
afeta diretamente a eficdcia das operacdes de Tl e dos negdcios.
A combinacdo certa de tecnologias open source corporativas

pode ajudar a superar esses desafios e tornar-se uma mudanga de

sucesso em seu segmento de mercado.

Garanta o crescimento da sua empresa com o
Red Hat OpenShift

O Red Hat® OpenShift® é uma plataforma de Kubernetes
baseada em containers e pronta para empresas. Ele garante uma
base flexivel, confidvel, com foco em seguranca e com operagdes
automatizadas de pilha completa para um ambiente de cloud
hibrida ou multicloud. Otimizado para melhorar a produtividade
dos desenvolvedores e facilitar ainovagdo emtoda a
organizacao, o Red Hat OpenShift também garante acesso a um
amplo ecossistema de solugdes certificadas e validadas que
fornecem recursos adicionais de seguranga, operagdes e
gerenciamento.

Implante uma plataforma parainovacao sem limites

Transforme grandes ideias em realidade com uma plataforma
de cloud hibrida aberta a qualquer aplicagdo, equipe ou
infraestrutura. O Red Hat OpenShift oferece inimeras
possibilidades para a sua empresa. E eficiente, para que vocé
possa desenvolver o que quiser, e flexivel, para funcionarem
qualquer lugar.

» Comprovado
Evolua com uma solugdo lider no mundo corporativo e de
confianga. O Red Hat OpenShift é uma plataforma que
tem a confianga de mais de 2.000 inovadores
corporativos e em diversos setores globalmente, como o
Deutsche Bank, AvivaSA, Paychex e Royal Bank
of Canada.

» Pronto para usar
Comece agora e dimensione para o futuro. O Red Hat
OpenShift integra tecnologias e aplica¢des para garantir
velocidade e uniformidade em qualquer escala e qualquer
infraestrutura, local ou em cloud.

» Capacitador
Desenvolva com rapidez e liberdade. O Red Hat OpenShift
fornece aos desenvolvedores as ferramentas, as estruturas
e as linguagens necessarias para criar aplicagdes com mais
rapidez e eficiéncia.

O Red Hat OpenShift traz beneficios para toda a organizagdo.

» Desenvolvedores de aplicagdo podem codificar
rapidamente usando ferramentas conhecidas e fornecer
aplicacdes sem enfrentar obstaculos.

» Operadores de Tl podem automatizar processos,
reduzir a complexidade e operar com mais seguranca.

» Lideres corporativos podem implantar uma plataforma
para tornar a empresa mais eficiente hoje e criar uma
estratégia de cloud para o futuro.

O Red Hat OpenShift também oferece vantagens especificas
para muitos segmentos do setor de servicos financeiros. Esse
e-book aborda os beneficios do Red Hat OpenShift para os
setores bancdrio, de seguros, de pagamentos, de mercado de
capitais e de gestao de patriménio, bem como os resultados
reais de clientes de cada setor.

~

Frost and Sullivan. “Why Financial Services Firms Need an Open Hybrid Cloud to Succeed in the Digital Era’, - outubro de 2020
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Cenario do setor

Bancario

Bancos desempenham um papel fundamental na economia global e enfrentam

varios desafios a medida que o setor de servicos financeiros se torna mais digital.
Os clientes esperam servicos novos € melhorias em varios canais, mas os 0
processos tradicionais de desenvolvimento e integragdo ndo sdo dgeis o suficiente 92 A)
para atender a essa demanda. Os requisitos regulatérios continuam evoluindo, e
isso torna a conformidade um esforgo continuo e lento. Além disso, o nimero

crescente de concorrentes dificulta a diferenciagdo dos servicos, a retencdo dos

clientes atuais e a conquista de novos clientes. dos bancos estao acelerando
ou planejando acelerar a

Os bancos devem modernizar a infraestrutura e as aplicagdes para operar com mais transformacao digital de seus

eficiéncia e inovar com mais eficdcia. Os esforgos de modernizagdo devem incluir o servicos comerciais dentro de

prazo para lancamento de produtos/servi¢os no mercado, a escalabilidade e a 6 a 12 meses.?

resiliéncia da infraestrutura e dos processos.

Modernize com o Red Hat OpenShift

O Red Hat OpenShift pode ajudar a modernizar seus sistemas e processos bancdrios para competir melhor em um mundo digital.

Aumente a resiliéncia dos servicos Aumente a eficiéncia operacional

» Armazene em containers e execute mais aplicagdes

» Implante ambientes de aplicagdes de maneira . . ) )
em cada servidor fisico para reduzir os custos gerais.

uniforme para aumentar a resiliéncia e a redundancia
e, a0 mesmo tempo, otimizar os custos e o esforco
dos desenvolvedores.

» Gerencie os recursos de Tl em seu ambiente de
cloud hibrida e multicloud de maneira uniforme.

» Melhore o controle de versdo e atualiza¢do dos

softwares para garantir implantagdo e operacao . . e . .

yares para garantir imp ¢ perac Crie servicos digitais atrativos
confidveis das aplicacdes.

. . » Adote rapidamente tecnologias emergentes, como
Acelere o desenvolvimento e aimplantagdo inteligéncia artificial e machine learning, na producdo e
de aplicacoes em escala para personalizar servicos e entender melhor

» Use os recursos integrados de automacdo e OS rIscos.

integragdo continua/implantagao continua (CIl/CD,
continuous integration/ continuous deployment)
para acelerar o ciclo de vida das aplicagbes e o
desenvolvimento de novos recursos.

» Crie aplicacgBes portateis e faceis de usar que fornecem
servicos sob demanda aos clientes.

» Acelere o desenvolvimento com microsservicos e
APIs que permitem conectar e reutilizar o cédigo
com mais facilidade.

O Red Hat OpenShift ajuda vocé a:

+—1 cloud hibrida. com os clientes. -8 economiade API.

2 Deloitte. “2021 banking and capital markets outlook: Strengthening resilience, accelerating transformation” - 3 de dezembro de 2020
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Histoérias de sucesso de clientes

Bancario

@ MACQUARIE BANK

Para atender as crescentes
expectativas dos clientes em um
mercado competitivo, o Macquarie’s
Banking and Financial Services
Group (BFS) precisava transformar a
experiéncia de banco digital para seus
clientes de varejo na Australia.

O Macquarie migrou para uma solugdo
baseada em cloud usando o Red Hat
OpenShift.

Reducao do tempo de
g desenvolvimento de
aplicacdes de semanas

para dez minutos

A~ Maiorinteragcdao com os
l‘{j clientes usando um
programa de acesso

antecipado

_W Aumento da

I produtividade dos
desenvolvedores
em 50%

Leia a historia de sucesso

BBVA

O BBVA precisava atualizar sua
tecnologia para apoiar suas metas
de transformacao digital e melhorar
a experiéncia dos clientes.

A empresa usou o Red Hat
OpenShift para criar uma plataforma
unificada, global, nativa de cloud,
totalmente automatizada, de
autoatendimento e com foco

em dados.

“Atecnologia da Red Hat
ajudara a facilitar a inovacao
no BBVA e a acelerar a
transformacao dos
processos para que se
tornem mais digitais, mais
automaticos e mais
convenientes para os
clientes, além de

mais eficientes.”

Raquel Martin

Diretor global de arquitetura de processos de
negdcios e tecnologia de inteligéncia artificial,
BBVA

Leia a historia de sucesso

7iINE&N ¢

O ANZ Bank precisava otimizar os
processos de desenvolvimento e
implantacdo de aplicagdes para
atender ao rapido crescimento na
plataforma de atendimento aos
clientes. O banco implantou o Red Hat
OpenShift em varios canais na
organizagdo para criar um fluxo
automatizado de entrega continua.

&R Implantacao
acelerada em 98%,
sem tempo de
inatividade

Maior produtividade

| |||| | para economizar
bke—J  6.000 horas de
trabalho por ano

Custo total de
propriedade reduzido

Assista ao video
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Cenario do setor

Seqguros

Melhore a velocidade, a agilidade e a experiéncia
dos clientes

As seguradoras precisam modernizar e integrar seus sistemas
para aumentar a flexibilidade, reduzir os custos e atender as
crescentes demandas digitais de seus segurados. Na
verdade, 62% dos tomadores de decisdo em seguradoras
acreditam que suas iniciativas de modernizagdo do sistema
central sdo o componente mais critico de suas estratégias de
negdcios digitais.s Além disso, 79% dizem que o desempenho
de seus sistemas centrais diferencia suas empresas no amplo
mercado de seguros.s

Um nuicleo modernizado pode ajudar a fornecer servicos
online inovadores, como relatérios digitais de sinistros para o
primeiro aviso de perda (FNOL, First Notice Of Loss),
inspecdes virtuais e avaliacdo de danos baseada em
inteligéncia artificial. Com aplicagdes modernizadas, vocé
também pode aumentar a produtividade, agilizar o
desenvolvimento, reduzir os custos e, a0 mesmo tempo,
melhorar a experiéncia dos clientes. Uma arquitetura central
avancada baseada em containers, APIs e tecnologias nativas
de cloud também garante conexdo e integragdo a servigos e
produtos de terceiros para colaborar na maior comunidade de
seguros e FinTech.

Principais desafios de tecnologia ao
modernizar sistemas centrais de seguros®

46% de conversao de dados
57% de migragdo para cloud
62% de integracdo de sistemas

69% de migracao de dados

Modernize com mais facilidade usando
o Red Hat OpenShift

O Red Hat OpenShift pode ajudar na modernizagdo de
maneira mais simples e eficiente. Ele oferece uma plataforma
de aplicacdo integrada com DevOps e ferramentas nativas de
cloud avangadas, portabilidade e escalabilidade de
infraestrutura integrada além de capacidade de executar
aplicagdes de seguros nativas de cloud novas e existentes.

Com as ferramentas de desenvolvimento e os recursos de
automacgao, os desenvolvedores projetam, implantam e
integram aplicag8es de seguro nativos de cloud que agregam
valor (usando suas ferramentas preferidas e competéncias
atuais) em uma infraestrutura de cloud hibrida. A portabilidade
de aplicacBes em toda a infraestrutura simplifica a migracao
para cloud e permite instalar aplica¢Ses de acordo com os
requisitos regulatérios, corporativos e de privacidade de dados.

Usando o Red Hat OpenShift e outros produtos da Red Hat,
vocé pode implantar os servigos necessarios atualmente,
integrar-se aos sistemas centrais e de parceiros existentes e
expandir a medida que as necessidades mudam. Com o Red
Hat OpenShift Container Storage, vocé gerencia com mais
facilidade os dados ativos e legados para uso com aplicagbes
em containers. O Red Hat Ansible® Automation Platform
acelera processos e fluxos de desenvolvimento. Vocé também
pode personalizar a instalagdo com acesso a um amplo
ecossistema de parceiros certificados de tecnologia e
interoperabilidade de open source.

O Red Hat OpenShift ajuda vocé a:

» Acelerar o processamento de sinistros.
Melhorar a deteccdo e prevencdo de fraudes.
Simplificar a administragdo de politicas.
Melhorar os sistemas de subscricdo.

Obter informacgdes para tomar decisdes de risco com
base em informagdes mais precisas.

3 Forrester, pesquisa encomendada pela Red Hat. “Core System Modernization: Time For A New Roadmap” - maio de 2020
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Historias de sucesso de clientes

Seqguros

EMPLOYERS helvetiaA

A EMPLOYERS precisava reestruturar seus sistemas de A seguradora suica Helvetia enfrentou desafios de
tecnologia para competir com startups emergentes de disponibilidade e desempenho ao executar suas aplica¢des
FinTech e oferecer suporte aos clientes em novos para atendimento ao cliente em hardware legado no local.
mercados. A empresa trabalhou com a Red Hat Para se tornar mais 4gil, a empresa ampliou seu ambiente
Consulting para implantar sistemas de registros de aplica¢des da Red Hat com uma nova solugdo de cloud
baseados em tecnologia legada e integra-los a publica baseada no Red Hat OpenShift e em execugdo na
aplicacbes avangadas, mais flexiveis e mais faceis de Amazon Web Services (AWS).

atualizar usando o Red Hat OpenShift.

Aumento do tempo de
atividade dos servicos
em mais de 99,9%

Reducdo do tempo de entrega de
cotagdes para novos clientes
(de 20 para 2 minutos)

El @
) ©

. PR Reducao do prazo para
Ampliacdo da baie de ~o lancamento de novas
segurados em 14% aplicagdes no mercado
Melhoria da experiéncia /) Melhoria da solucdo de
dos clientes, dos 0 9 problemas com o suporte
corretores e das partes da Red Hat

interessadas

Leia a historia de sucesso Leia a historia de sucesso

“A Red Hat nos ajudou a modernizar nossas tecnologias, o que nao é facil
em um setor altamente regulamentado e, com isso, nos ajudou a
oferecer aos nossos clientes solu¢des mais inovadoras e competitivas.”

JeffShaw
Vice-presidente executivo e CIO, EMPLOYERS
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Cenario do setor

Pagamentos

Adapte sua infraestrutura de pagamentos para
garantir sucesso

O processamento de pagamentos gera uma receita
significativa para bancos comerciais, redes de pagamentos e
provedores de pagamentos. Mesmo assim, o setor esta
mudando rapidamente, e as organizagdes devem modernizar
sua infraestrutura e seus processos de pagamentos para
acompanhar as tendéncias do mercado.

» Margens em declinio: os volumes de pagamento estdo
aumentando, mas as tecnologias e 0s processos
obsoletos sdo complexos e de manutencdo cara.

» Disrupc¢ao digital: as tecnologias digitais e a crescente
demanda por servigos digitais ajudam os concorrentes e os
novos participantes no mercado a romper a cadeia de valor
de pagamento tradicional.

» Novos padrées: novos padrées, como a Organizagdo
Internacional de Padronizacdo (ISO, International
Organization for Standardization) 20022 e a Diretiva de
Servicos de Pagamento (PSD, Payment Services Directive)
2, mudam a forma como as organizagdes financeiras
trocam dados, pois apresentam desafios e oportunidades.

» Processamento em tempo real: compensacdo e
liquidagdo de pagamentos em tempo real estdo se
tornando a nova norma global.

» Ameacas crescentes: crimes financeiros e
conformidade s3o os principais problemas para as
instituicdes de pagamentos e podem resultar em
sancdes e taxas significativas.

O Red Hat OpenShift ajuda vocé a:

» Criar novas redes de pagamento em tempo real.
Detectar crimes financeiros com mais facilidade.
Agilizar a entrega novos servicos de pagamento.

Reduzir os custos operacionais e aumentar a resiliéncia.

Modernize seus pagamentos com
o Red Hat OpenShift

O Red Hat OpenShift fornece a eficiéncia, a adaptabilidade e
a conectividade necessarias para modernizar a infraestrutura,
0S Processos e os servicos de pagamento.

@ Infraestrutura avancada
O Red Hat OpenShift simplifica o
gerenciamento dos servicos de pagamento em
qualquer cloud usando ferramentas

operacionais que aumentam a produtividade e
facilitam a adaptagdo as mudancas.

Suporte em tempo real aos servicos
@ de pagamento

Combinado ao Red Hat Integration,

o Red Hat OpenShift oferece uma plataforma
de cloud coesa e eficiente para streaming de
eventos com suporte aos servicos de
negdcios mais exigentes.

e Conectividade e integracao

eﬂ O Red Hat OpenShift é totalmente compativel
com o Red Hat Integration para fornecer servigos
de aplicacdes integradas que simplificam a adocdo
de microsservigos orientados por eventos usando
APIs de open source.

Ecossistemas amplos de parceiros

Ch3d
r@ O Red Hat OpenShift estd certificado para uso
com um amplo ecossistema de produtos e

servigcos de terceiros, muitos dos quais podem
ser implantados diretamente por meio do
Red Hat Marketplace.
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Historias de sucesso de clientes

Pagamentos

0 LOTTECARD

Para melhor responder as rapidas mudangas no mercado e
na demanda dos clientes, a empresa coreana de cartdes de
pagamento Lotte Card buscou modernizar seus servigos de
cartdo de crédito e pagamento langando novos recursos e
servicos com mais rapidez. Usando uma plataforma de cloud
flexivel da Red Hat, a Lotte Card pode criar e fornecer os
servigos digitais que seus clientes precisam.

Redimensionamento para garantir
suporte a volumes de

processamento 10 vezes maiores

\L Reducdo (53%) do tempo necessario
[=—_—] paraprovisionarinfraestrutura para
NOVOS Servicos

Estimativa de economia de 47%
do custo total de propriedade

em 5 anos

Leia a historia de sucesso

=Slda

A empresa de servicos financeiros SIA fornece a plataforma
de pagamento nacional da Italia. Quando essa plataforma
enfrentou um volume crescente de transacdes e picos de
demanda de curto prazo, a SIA decidiu criar uma nova
solugdo baseada na Red Hat OpenShift Container Platform
e em tecnologias open source.

Crescimento em escala do processamento
de pagamentos de 12 milhdes para
60 milhSes de transagdes

o

Maior eficiéncia operacional com
gerenciamento e DevOps
simplificados

Eliminagcao do tempo de inatividade
planejado para maior disponibilidade

© R

Leia a historia de sucesso

“Com a OpenShift Container Platform, temos a tecnologia certa para
entregar nossa plataforma de pagamento e continuar melhorando nossos
servicos. Nenhum outro fornecedor de solu¢des na Italia pode oferecer os
mMesmos recursos que nos oferecemos.”

Stefano Menotti

Diretor de solugdes digitais e orientadas por dados, SIA
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Cenario do setor

Mercados de capital e gestao patrimonial

Como outras dreas de servigos financeiros, as instituicdes de
mercados de capitais e gestdo patrimonial enfrentam
mudancas rdpidas de preferéncias dos clientes, requisitos
regulatoérios e concorréncia. As empresas do mercado de
capitais devem se tornar mais dgeis, aumentar a eficiéncia e
acelerar o desenvolvimento de novos servicos para atender
as tendéncias atuais do mercado.

» Compressao de taxas: comissdo zero e investimento
passivo reduzem os fluxos de receita tradicionais.

» Experiéncias digitais de clientes: os clientes esperam
que suas interagdes financeiras oferecam as mesmas
experiéncias digitais que as empresas de tecnologia
populares oferecem.

» Nova concorréncia: novas tecnologias ajudam os
operadores estabelecidos do setor, as empresas de
FinTech e as novas empresas no mercado a inovar com
mais rapidez, aumentando a concorréncia.

» Mudancga regulatéria: o cendrio regulatério evolui
rapidamente a medida que os reguladores reagem aos
aparentes riscos associados a capital, privacidade,
tecnologia e mudangas sociais.

A modernizagdo da area de Tl pode ajudar vocé a tornar-se
mais competitivo nessas condi¢cdes de mercado. Mesmo
assim, implantar infraestrutura e aplicagdes avancadas pode
ser um desafio. Os processos legados complexos atrapalham
a visibilidade, causam atrasos e aumentam os riscos e o0s
custos. A entrega lenta de ferramentas e ambientes reduz a
produtividade dos desenvolvedores e atrasa o langamento de
novos servicos e algoritmos. Além disso, gerenciar aplicagbes
novas e existentes em ambientes locais e de cloud pode ser
complicado.

O Red Hat OpenShift ajuda vocé a:

» Fornecer novos servigos aos clientes.

» Gerenciar os riscos de forma mais eficaz.
Proteger a reputagdo da empresa.
Migrar aplicagdes para cloud.

Aumentar a eficiéncia operacional.

Respostas mais rapidas as mudancas com
o Red Hat OpenShift

O Red Hat OpenShift oferece uma solu¢do coordenada de
containers que ajuda a responder de forma répida e eficaz as
mudangas relacionadas a mercado, clientes e regulamentos.

CXD Desenvolvimento rapido

» Elabore fluxos de desenvolvimento e teste
automatizados para criar aplicagdes e
atualizar algoritmos de negociag3o.

» Colabore dentro do ecossistema de
servigos financeiros usando troca de
dados e APIs uniformes.

Tecnologias emergentes

» Colete e analise dados onde quer
que estejam para obter insights com
mais rapidez.

» Aplique inteligéncia artificial e machine
learning em suas aplica¢des para fornecer
servicos a clientes com pouca interagdo.

Design centrado em seguranga

» Isole e proteja cargas de trabalho e dados
usando containers e controles de acesso e
posicionamento.

» Aumente a seguranca das aplicacdes
usando verificacdes de controle nos
fluxos de desenvolvimento e

implantacao.
N Alto desempenho
Yo » Otimize o desempenho das cargas de

trabalho com suporte para unidade de
processamento grafico e posicionamento
automatico na sua infraestrutura.

» Dimensione dinamicamente as aplica¢des
de computagao intensiva, como andlise de
risco, usando recursos de cloud.
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Historias de sucesso de clientes

Mercados de capital e gestao patrimonial

./- Ix Royal Bank of Canada

A SIX Group, empresa suica de servicos financeiros, queria O Royal Bank of Canada (RBC) e seu instituto de pesquisa
modernizar, consolidar e padronizar sua infraestrutura de Tl de inteligéncia artificial (Borealis Al) queriam criar uma

para fornecer inovagdo ao mercado com muito mais rapidez e infraestrutura de inteligéncia artificial para acelerar o tempo
gerar mais valor para os clientes e os negdcios. A SIX de langcamento de aplicacdes inteligentes no mercado e
implantou o Red Hat Enterprise Linux® como o sistema melhorar a experiéncia dos clientes. A empresa implantou o
operacional principal e adotou uma estratégia de DevOps Red Hat OpenShift com os sistemas de computacgdo de

com suporte do Red Hat OpenShift. inteligéncia artificial DGX da NVIDIA para criar uma nova

infraestrutura de cloud privada.

Colaboracdo multifuncional Q Melhoria da execucgao de
por meio de DevOps negociagdes e insights

bl

A\-4

Aumento do nimero de
implantacdes e reducdo do
tempo de langamento de
produtos/servigcos no mercado

Reducdo de chamadas
de clientes

S

o

recursos para desenvolvedores; de novas aplicagbes
de duas a trés semanas para dois
a trés dias

Leia o artigo de imprensa Leia o artigo de imprensa

“As solucdes da Red Hat que implantamos sdao essenciais para
modernizar nossa infraestrutura e implementar a estratégia de
DevOps que determinara nosso futuro digital.”

0 o_;l
A Maior rapidez na entrega de I - Maior agilidade na entrega

David Brupbacher
Diretor global de operagdes de Tl, SIX Group
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https://www.redhat.com/en/about/press-releases/six-selects-red-hat-help-modernise-its-it-infrastructure-and-innovate-faster
https://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
https://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
https://www.redhat.com/en/about/press-releases/royal-bank-canada-and-borealis-ai-announce-new-ai-private-cloud-platform-developed-red-hat-and-nvidia

Pronto parainovar?

Todas as instituicdes de servicos financeiros devem se adaptar a disrupg¢ao digital.
O Red Hat OpenShift oferece a flexibilidade, a resiliéncia e a eficiéncia necessarias
para o sucesso na era digital.

Conheca as solu¢cdes da Red Hat para servicos
financeiros:
redhat.com/pt-br/solutions/financial-services

Gl

Saiba mais sobre o Red Hat OpenShift:
openshift.com

D

L] . . .

— L eia sobre as diferencas entre Red Hat OpenShift

—

L} L]

= e Kubenetes: openshift.com/k8sebook
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